
 

 
แผนการบริหารความเสีย่ง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 

 

 

 

 
คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 

ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 

ธันวาคม 2557 

 

jatupat.r
Typewritten Text

jatupat.r
Typewritten Text

jatupat.r
Typewritten Text
    เอกสารแนบประกอบวาระที่ ๕.๘

jatupat.r
Typewritten Text

jatupat.r
Typewritten Text

jatupat.r
Typewritten Text

jatupat.r
Typewritten Text

jatupat.r
Typewritten Text

jatupat.r
Typewritten Text

jatupat.r
Typewritten Text

jatupat.r
Rectangle



บทน ำ 

 แผนกำรบริหำรควำมเสี่ยง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 ของส ำนักงำนพัฒนำพิงคนคร (องค์กำร
มหำชน) ฉบับนี้ คณะอนุกรรมกำรควำมเสี่ยงตำมค ำสั่ง สพค.ที่ 7/2556 ลงวันที่ 18 ธันวำคม พ.ศ. 2556 ได้
พิจำรณำก ำหนดแนวทำงนโยบำยและข้อเสนอแนะในกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงหรือใช้เป็นกรอบในกำร
ด ำเนินงำนของส ำนักงำนพัฒนำพิงคนคร (องค์กำรมหำชน) ส ำหรับกำรด ำเนินกิจกรรมบริหำรควำมเสี่ยงอัน
เป็นปัญหำและอุปสรรคที่จะท ำให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยของหน่วยงำน ซึ่งจะได้น ำเสนอ
คณะกรรมกำรบริหำรกำรพัฒนำพิงคนคร ให้ควำมเห็นชอบแผนบริหำรควำมเสี่ยงดังกล่ำว 
 ส ำหรับกรอบกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงได้พิจำรณำก ำหนดประเด็นควำมเสี่ยงจำกภำรกิจหลัก
ของส่วนงำนต่ำงๆ ภำยใต้ก ำกับของส ำนักงำนพัฒนำพิงคนคร (องค์กำรมหำชน) ที่มีระดับควำมเสี่ยงสูง โดยใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 มีกิจกรรมกำรบริหำรควำมสเยง 3 กระบวนกำร ประกอบด้วย 
 1. กำรบริหำรจัดกำรศูนย์ประชุม 
 2. กำรบริหำรของส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 
 3. กำรบริหำรส ำนักงำนพัฒนำพิงคนคร (องค์กำรมหำชน)  
 ส ำหรับกำรติดตำมและรำยงำนผลกำรบริหำรควำมเสี่ยง ได้ก ำหนดให้มีกำรรำยงำนเป็นรำยไตรมำส
จ ำนวน 4 ครั้ง เพ่ือวิเครำะห์และประเมินระดับควำมเสี่ยงคงเหลือภำยหลังจำกที่ได้ด ำเนินกำรตำมมำตรกำร
จัดควำมเสี่ยงในแต่ละประเด็นแล้วว่ำสำมำรถจัดกำรควำมเสี่ยงได้หรือไม่หรือมำกน้อยเพียงใด ทั้งนี้เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรด ำเนินงำนขององค์กรต่อไป 
 
 
 
 

      คณะอนุกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
      ธันวำคม 2558 
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1. หลักการและเหตุผล 

 ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) : สพค. จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส านักงาน
พัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2556 ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 130 ตอนที่ 15 ก 
เมื่อวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2556 โดยมีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่และพ้ืนที่เชื่อมโยง 
หรือต่อเนื่องกับเขตพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือเพ่ิมพูนศักยภาพการเป็นแหล่งรวบรวมและโอนกิจการโครงการ
เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จากองค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) 
และศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ จังหวัดเชียงใหม่ จากส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา มาอยู่ภายใต้การบริหารของ สพค. 

 โดยมีภารกิจตามกฎหมายจัดตั้งองค์กร ดังนี้ 

 1.  วางแผน พัฒนา และบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว ที่พัก ศูนย์ประชุม และกิจการที่ต่อเนื่องเพ่ือ
การพัฒนาพิงคนคร    

 2.  พัฒนาโครงข่ายการคมนาคม ขนส่ง และการสาธารณูปโภคเพ่ือส่งเสริมภารกิจตาม 1. 

 3.  ประสานงานและสนับสนุนหน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองท้องถิ่น และภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อ ง
ในการพัฒนาพิงคนคร    

 4.  อนุรักษ์และส่งเสริมศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนาธรรมอันดีงามของท้องถิ่น
ในพ้ืนที่การพัฒนาพิงคนคร    

 5.  ส่งเสริมให้เกิดการจ้างงานและยกระดับคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชนในพ้ืนที่การ
พัฒนาพิงคนคร โดยค านึงถึงส่วนร่วมของประชาชนและชุมชน 
 โครงสร้างส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) แบ่งออกเป็น 4 ส านัก ประกอบด้วย 
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โดยมีภารกิจตามโครงสร้างของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ดังนี้ 
 (1) ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

 บริหารจัดการเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของประเทศและภูมิภาค
เอเชียแปซิฟิก 

 พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวรูปแบบใหม่และเพ่ิมหาทางเลือกให้แก่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ 

 ยกระดับสินค้าและบริการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม่ให้มีคุณภาพและมาตรฐานระดับ
สากล 

 สร้างรายได้และการจ้างงานในจังหวัดเชียงใหม่และภูมิภาค รวมทั้งส่งเสริมการเรียนรู้และ
เข้าถึงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 (2) ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา 

 ด าเนินการด้านการตลาดโดยร่วมมือกับทุกภาคส่วนเพ่ือให้บริการงานจัดประชุม/งานแสดง
สินค้าที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว วัฒนธรรม ธรรมชาติ ภูมิปัญญาท้องถิ่นและองค์ความรู้
เกี่ยวกับประเทศเพ่ือนบ้าน เป็นส่วนส าคัญในการสร้างรายได้และการจ้างงานให้จังหวัด
เชียงใหม่และภูมิภาค 

 อ านวยการจัดงานแสดง/กิจกรรมสร้างสรรค์เพ่ือให้ศูนย์  เป็นเวทีระดับชาติและนานาชาติที่
ส่งเสริมชื่อเสียงของประเทศ 

 บริหารจัดการศูนย์ประชุม  เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 (3) ส านักพัฒนาธุรกิจและโครงการพิเศษ 

 จัดท าแผนพัฒนาเพื่อการท่องเที่ยวในเขตพิงคนคร 
 บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวของพิงคนครให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของประเทศและ

ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก 
 พัฒนาโครงข่ายโครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการพัฒนาในเขตพิงคนคร 
 ด าเนินโครงการพิเศษอ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ  

 (4) ส านักบริหารงานกลาง 

 ด าเนินการเกี่ยวกับงานบริหารทั่วไป งานช่วยอ านวยการ งานเลขานุการของคณะกรรมการ 
การเงิน การบัญชี การงบประมาณ การพัสดุ อาคารสถานที่ ยานพาหนะของส านักงาน 

 จัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติงาน และงบประมาณ ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การ
จัดตั้งส านักงาน รวมทั้งติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 ด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารงานทรัพยากรบุคคล กฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้อง และ
ระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่กิจกรรมความรู้ ความก้าวหน้า และผลงานของส านักงาน 

 การบริหารจัดการในระยะเริ่มแรก ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ได้วางระบบ 
การบริหารจัดการส านักงาน ประกอบด้วย โครงสร้างส านักงานและการก าหนดระเบียบข้อบังคับให้เป็นไปตาม
พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2556  และภายหลังการรับโอน
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ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี และ ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ  
พระชนมพรรษา  ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ได้มุ่งเน้นการบริหารจัดการทั้งสองหน่วยงาน
ดังกล่าว  ดังนี้ 

 (1)  ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  ด าเนินการพัฒนาและปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกและ
กิจกรรมการให้บริการของเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีให้มีความโดดเด่น ดึงดูดนักท่องเที่ยว  และมีมาตรฐานใน  
การให้บริการ  ท าการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างการรับรู้และจดจ า  การตลาดที่มุ่งเน้นเพ่ิมรายได้   
การสร้างแหล่งเรียนรู้ให้กับเยาวชน  และการเปิดโอกาสชุมชนเข้ ามามีส่วนร่วมให้เกิดการสร้างงานและ
กระจายรายได้ให้กับชุมชน 

 (2)  ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา ส านักงานพัฒนา
พิงคนคร (องค์การมหาชน)  ได้ด าเนินการพัฒนา ปรับปรุง และเพ่ิมเติมสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ  เพ่ือให้
สามารถรองรับการใช้งานและการให้บริการที่เหมาะสมมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใช้
ประโยชน์และการบริหารจัดการ  ที่มุ่งหมายให้ศูนย์ประชุม  เป็นเวทีในการจัดประชุม/จัดงานระดับชาติและ
นานาชาติ  และสามารถสร้างรายได้ให้กับศูนย์ประชุม    นอกจากนี้ ได้ด าเนินกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ให้
เป็นที่รู้จักในจังหวัดเชียงใหม่และภูมิภาคเหนือ และด าเนินกิจกรรมการตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
รวมทั้ง ให้การสนับสนุนศูนย์ประชุม  เป็นพ้ืนที่ส าหรับการจัดงานและการจัดประชุมที่ส าคัญๆ ของจังหวัด
เชียงใหม่ อย่างสม่ าเสมอ 
 การด าเนินงานในภารกิจของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน)  ด้านอื่นๆ ประกอบด้วย   
  (1)  การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน)  โดยในระยะแรก
ก าหนดกรอบการจัดท าแผนโดยบูรณาการแผนงาน/โครงการ ร่วมกับจังหวัดเชียงใหม่  ล าพูน ล าปาง พะเยา  
แม่ฮ่องสอน และเชียงราย 
  (2)  การพัฒนาโครงข่ายคมนาคมเพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยว  โดยการศึกษาส ารวจและ
ออกแบบกระเช้าลอยฟ้า (Cable Car) เชื่อมโยงเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี-ดอยปุย-ดอยผาด า 
 จากผลการด าเนินงานของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ที่
ผ่านมา พบว่ายังมีความเสี่ยงที่ท าให้การด าเนินงานของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร อันเนื่องมาจากความไม่แน่นอนและความจ ากัดของทรัพยากร
เพ่ือให้ปัญหาของการด าเนินการลดน้อยลง และสามารถด าเนินการให้ประสบความส าเร็จ ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้
อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพองค์กรจึงต้องมีการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ชัดเจนและเหมาะสม  

ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินงานของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและเพ่ือเป็นการเตรียมพร้อมรับมือกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น คณะกรรมการบริหารการพัฒนา
พิงคนครมีค าสั่งที่ 7/2556 ลงวันที่ 18 ธันวาคม 2556 ได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 
เพ่ือพิจารณา ก าหนดแนวทางนโยบายและแผนการจัดการบริหารความเสี่ยงของส านักงานพัฒนาพิงคนคร 
(องค์การมหาชน) รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะ ต่อคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ , ก ากับดูแลการ
บริหารความเสี่ยงของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน), พิจารณาให้การสนับสนุนการด าเนินการแก่
หน่วยงานที่รับผิดชอบ เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารความเสี่ยง และติดตามและรายงานผล
การด าเนินการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหารการพัฒนาพิงคนคร โดยในการจัดท าแผนบริหาร
ความเสี่ยงของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงได้แต่งตั้ง
คณะท างานจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือช่วยสนับสนุนการด าเนินงาน ดังกล่าว 
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 คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงได้พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยงของส านักงาน
พัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) โดยในการคัดเลือกประเด็นความเสี่ยง ได้ให้ความส าคัญตามภารกิจหลัก
ของแต่ละหน่วยงานภายใต้ก ากับดูแลของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ทั้งนี้ ในการจัดท าแผน
บริหารความเสี่ยงนั้นเพ่ือมุ่งหวังให้องค์กรตระหนักถึงการจัดการความเสี่ยงอันเป็นอุปสรรคในการด าเนินงาน 
เพ่ือให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ 
 2.1 เพ่ือใช้เป็นกรอบด าเนินงานให้กับส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ให้สามารถบริหารความ
เสี่ยงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.2 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาองค์กร 
 
3. แผนการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยง 
 

 
 
  
4. ประเภทความเสี่ยง 
 ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ได้จ าแนกประเภทของความเสี่ยงขององค์กรออกเป็น 
4 ประเภท ดังนี้ 
 3.1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
   คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการก าหนดแผนกลยุทธ์ แผนด าเนินงานที่น าไปปฏิบัติไม่เหมาะสม
หรือไมส่อดคล้องกับปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก อันส่งผลกระทบต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
หรือสถานะขององค์กร 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

/
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/
/

/
/

/

/

/

/
/

/
/

/11. ติดตามและรายงานผลการบริหารความเสีย่ง ครั้งที ่4

9. ติดตามและรายงานผลการบริหารความเสีย่ง ครั้งที ่2
10. ติดตามและรายงานผลการบริหารความเสีย่ง ครั้งที ่3

   - ประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง คร้ังท่ี 3/2557
   - ประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง คร้ังท่ี 4/2557
   - ประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง คร้ังท่ี 5/2557
2. จัดท าประเด็นความเสีย่ง

4. ประเมินความเสีย่งและจัดท าแผน
3. ประชุมคณะท างานจัดท าแผนบริหารความเสีย่ง (WorkShop)

5. เสนอคณะอนุกรรมการบริหารความเสีย่งเหน็ชอบ
แผนบริหารความเสีย่ง
6. เสนอคณะกรรมการบริหารการพัฒนาพิงคนครอนุมัติ
แผนบริหารความเสีย่ง
7. แจ้งใหห้น่วยงานรับทราบ
8. ติดตามและรายงานผลการบริหารความเสีย่ง ครั้งที ่1

1. การประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเสีย่ง

รายละเอียด
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

   - ประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง คร้ังท่ี 1/2557
   - ประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง คร้ังท่ี 2/2557
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 3.2. ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
   คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติงานทุกๆขั้นตอนโดยครอบคลุมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ 
กระบวนการ อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรในการปฏิบัติงาน 
 3.3. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 
   คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านการเงินและงบประมาณของ
องค์กรไม่เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล หรือเกิดการจัดสรรงบประมาณที่ไม่เหมาะสม เช่น การผันผวนทางการเงิน 
สภาพคล่อง อัตราดอกเบี้ย ข้อมูลเอกสารหลักฐานทางการเงิน และการรายงานทางบัญชี เป็นต้น 
 3.4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance Risk) 
   คือ ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับต่างๆ รวมถึง
ข้อบังคับเก่ียวกับสิ่งแวดล้อม กฎระเบียบที่เก่ียวข้องกับความปลอดภัยและสุขภาพของพนักงาน 
 
5. เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง 
 คณะท างานจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ได้จัดท า
เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง ดังนี้ 
 
 การประเมินค่าความเสี่ยง (L x I)   L = Likelihood (ความถ่ี/โอกาส) 
        I = Impact (ผลกระทบ) (ตัวเงิน/เวลา/ชื่อเสียง) 
        ให้คะแนน 1 – 5 
 

 ความถี่/โอกาส (L)    เกณฑ์ 
        1 = ทุก 1 ปี 
        2 = ทุก 6 เดือน 
        3 = ทุก 3 เดือน 
        4 = ทุกเดือน 
        5 = ทุกสัปดาห์ 
 
 
 

 ผลกระทบ (I)     เกณฑ์ 
 - ด้านการเงิน     1 = น้อยกว่า 10,000 บาท 
        2 = น้อยกว่า 100,000 บาท 
        3 = น้อยกว่า 500,000 บาท 
        4 = น้อยกว่า 5,000,000 บาท 
        5 = มากกว่า 5,000,000 บาท 
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 - ด้านชื่อเสียง     1 = เกิดการวิจารณ์ 
        2 = โซเชียลวงแคบ 
        3 = โซเชียลวงกว้าง 
        4 = หนังสือพิมพ์ภายในประเทศ 
        5 = ทีวี, สื่อทุกแขนง, ออนไลน์ 
 

 - ด้านเวลา     1 = 1 ชม. 
        2 = ปิด 1 วัน 
        3 = ปิด 2 วัน 
        4 = ปิด 3-4 วัน 
        5 = มากกว่า 5 วัน 
 
6. ระดับความเสี่ยง 
 คณะท างานจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน)  ได้ก าหนด
เกณฑ์ตามขนาดความเสี่ยงไว้ 4 ระดับ ได้แก่ สูงมาก สูง ปานกลาง และต่ า 
 

          
สูงมาก 

   
ผล

กร
ะท

บข
อง

เห
ตุก

าร
ณ์ค

วา
มเ

สี่ย
ง 5 5 10 15 20 25    

4 4 8 12 16 20    
สูง 

3 3 6 9 12 15    

2 2 4 6 8 10    
ปานกลาง 

1 1 2 3 4 5    

  1 2 3 4 5    
ต่ า 

                   ความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์ 
 
 

6



7. การประเมินความเสี่ยง 
 ส ำนักงำนพัฒนำพิงคนคร (องค์กำรมหำชน) ได้จัดท ำประเด็นควำมเสี่ยงจำกกำรด ำเนินงำนใน
ปีงบประมำณที่ผ่ำนมำและวิเครำะห์ควำมเสี่ยง โดยมองถึงโอกำสเกิด ผลกระทบ ขนำดควำมเสี่ยง และระดับ
ควำมเสี่ยงของประเด็นควำมเสี่ยงนั้นๆ ซึ่งทำงส ำนักงำนพัฒนำพิงคนคร (องค์กำรมหำชน) ได้ใช้หลักเกณฑ์ 
กำรประเมินค่ำควำมเสี่ยงแบบ L x I คือกำรใช้ค่ำ L (Likelihood = ค่ำควำมเสี่ยง/โอกำส) คูณกับค่ำ I 
(Impact = ค่ำผลกระทบที่วัดตำมตัวเงิน เวลำ หรือชื่อเลียง) โดยกำรให้ค่ำควำมเสี่ยงอยู่ที่ระดับ 1-5 เพ่ือ
พัฒนำควำมเสี่ยงที่เหลืออยู่ภำยหลังมีกำรควบคุมควำมเสี่ยง เพ่ือน ำใช้จัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงใน
ปีงบประมำณ พ.ศ.  2558 ต่อไป 
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S F O C ประสาน
โอกาส
เกิด

ผล 
กระทบ

ขนาดความ
เสีย่ง

ระดับ
ความเสีย่ง

1. การบริหารจัดการของ
ศูนย์ประชุมฯ

1. เพือ่ใช้ศูนย์ประชุมฯ 
ส่งเสริมด้านการท่องเที่ยว

1. จ านวนผู้ใช้บริการศูนย์
ประชุมฯ ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนด

 5 4 20 สูงมาก 1. จ านวนผู้ใช้บริการศูนย์ประชุมฯ ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนด

2. จ านวนวันของการใช้
ศูนย์ประชุมฯ ไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายที่ก าหนด

 5 4 20 สูงมาก 2. จ านวนวันของการใช้ศูนย์ประชุมฯ ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนด

3. ไม่มีลูกค้า (องค์กร 
หน่วยงาน บริษัทเอกชน) 
มาใช้บริการเนื่องจากขาด
มาตรฐานการให้บริการ

 2 5 10 สูงมาก  - ปรับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวก
รองรับเพิม่เติม เช่น ระบบ wifi และ
ระบบปรับอากาศ

3. ไม่มีลูกค้า (องค์กร หน่วยงาน บริษัทเอกชน) มาใช้
บริการเนื่องจากขาดมาตรฐานการให้บริการ

4. ภาวะเศรษฐกิจ 
ถดถอยท าให้ไม่มี
ผู้ใช้บริการ

 1 5 5 สูงมาก  - การจัดท าแพคเก็ตราคาพิเศษ
 - การออกบูธส่งเสริมการขาย
 - การให้ส่วนลดค่าเช่าพืน้ที่

4. ภาวะเศรษฐกิจ ถดถอยท าให้ไม่มีผู้ใช้บริการ

5. อันตรายจากอัคคีภัย  1 5 5 สูงมาก  - มีอุปกรณ์ป้องกันกรณีฉุกเฉิน เช่น
 ถังดับเพลิง
 - มีการจัดหาแนวกันไฟป่ารอบพืน้ที่

5. อันตรายจากอัคคีภัย

 - ออกบูธแนะน าศูนย์ประชุมฯ
 - จัดท าเอกสารแผ่นพับเผยแพร่
ข้อมูล
 - จัดส่งเอกสารและข้อมูลของศูนย์
ประชุมฯ ให้กับส่วนราชการ 
ผู้ประกอบการ ออแกไนซ์เซอร์ 
สมาคมด้าน MICE ทาง e-mail และ
ไปรษณีย์
 - ประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook

2. เพือ่บริหารทรัพย์สิน
ของศูนย์ประชุมฯ ให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด

หน่วยงาน        ส านักงานพฒันาพงิคนคร (องค์การมหาชน)
วนัที่ประเมิน     30 กนัยายน 2557

แบบประเมนิความเสี่ยง

กระบวนการปฏบิตังิาน
โครงการ/กิจกรรม

วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง
ประเภทความเสี่ยง การวิเคราะหค์วามเสี่ยง

การควบคุมทีม่อียู่ ความเสี่ยงทีเ่หลืออยู่
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S F O C ประสาน
โอกาส
เกิด

ผล 
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ขนาดความ
เสีย่ง

ระดับ
ความเสีย่ง

แบบประเมนิความเสี่ยง
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ประเภทความเสี่ยง การวิเคราะหค์วามเสี่ยง

การควบคุมทีม่อียู่ ความเสี่ยงทีเ่หลืออยู่

2. การบริหารจัดการของ
ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี

2.1 การบริหารจัดการสัตว์ 1. สัตว์ตาย 1. สัตว์ตาย

1.1 สัตว์ตายจากโรค
ระบาด

 1 5 5 สูงมาก  - มีแผนตรวจสุขภาพสัตว์ประจ าปี  
 - มีการให้วัคซีนป้องกันสุขภาพสัตว์
ตามรอบเวลา
 - การให้อาหารเสริม

1.1 สัตว์ตายจากโรคระบาด

1.2 สัตว์ตายจาก
อุบัติเหตุ

 3 2 6 ปานกลาง  - ศึกษาพฤติกรรมสัตว์และจัดการที่
อยูอ่าศัยให้เหมาะสมตามชนิดสัตว์ 
 - แยกเพศสัตว์ในช่วงฤดูผสมพันธุ์

1.2 สัตว์ตายจากอุบัติเหตุ

1.3 สัตว์ตายจากการ
เล้ียงดู/รักษา

 4 3 12 สูง  - จัดสถานที่อยูอ่าศัยของสัตว์ให้
เหมาะสมในแต่ละฤดูกาล
 - เสริมสร้างพฤติกรรมสัตว์ 
(enrichment)

1.3 สัตว์ตายจากการเล้ียงดู/รักษา

2. สัตว์หลุดจากคอกกัก
และส่วนแสดง

 1 3 3 ปานกลาง  - ศึกษาพฤติกรรมสัตว์และหาทาง
ป้องกันให้ตรงตามชนิดสัตว์ 
- ตรวจสอบกรงเล้ียงสัตว์อย่าง
สม่ าเสมอ

2. สัตว์หลุดจากคอกกักและส่วนแสดง

3. อุบัติเหตุที่เกิดจากสัตว์  3 3 9 ปานกลาง  - ตัดเขาสัตว์
 - เก็บสัตว์ในช่วงฤดูผสมพันธุ ์
- คัดเลือกชนิดสัตว์ที่เหมาะสมที่จะ
ป้อนอาหารสัตว์

3. อุบัติเหตุที่เกิดจากสัตว์

1. เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพ
ในการเล้ียงสัตว์
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S F O C ประสาน
โอกาส
เกิด

ผล 
กระทบ

ขนาดความ
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การควบคุมทีม่อียู่ ความเสี่ยงทีเ่หลืออยู่

2.2 การตลาด 1. เพือ่เพิม่จ านวน
นักท่องเที่ยวของเชียงใหม่
ไนท์ซาฟารี ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 15

1. พันธมิตรทางธุรกิจหลัก
ไม่พาลูกค้ามาเชียงใหม่
ไนท์ซาฟารี

 1 4 4 สูง  - การให้ค่าคอมมิชชัน่
 - เพิม่กิจกรรมใหม่เพือ่ดึงดูดความ
สนใจของนักท่องเที่ยว

1. พันธมิตรทางธุรกิจหลักไม่พาลูกค้ามาเชียงใหม่ไนท์
ซาฟารี

2.3 การให้บริการ 1. เพือ่เพิม่มาตรฐานการ
รักษาความปลอดภัยให้แก่
ผู้เข้าใช้บริการ

1. อันตรายจากการ
ให้บริการนั่งรถชมสัตว์

1. อันตรายจากการให้บริการนั่งรถชมสัตว์

1.1 การเกิดอุบัติเหตุที่
เกิดจากสัตว์ระหว่าง
ให้บริการนั่งรถชมสัตว์
ในโซน

 1 4 4 สูง วิทยากรชีแ้จงเร่ืองความปลอดภัยใน
การนั่งชมสัตว์

1.1 การเกิดอุบัติเหตุที่เกิดจากสัตว์ระหว่างให้บริการนั่ง
รถชมสัตว์ในโซน

1.2 นักท่องเที่ยวป่วย
กะทันหันระหว่างนั่งรถ
ชมสัตว์ในโซน

 1 3 3 ปานกลาง  - มีชุดปฐมพยาบาลบนรถชมสัตว์
เพือ่เตรียมรับมือกับเหตุฉุกเฉิน
 - มีการเตรียมรถพยาบาล
 - มีการฝึกอบรมการปฐมพยาบาล

1.2 นักท่องเที่ยวป่วยกะทันหันระหว่างนั่งรถชมสัตว์ใน
โซน

4. ภาวะเศรษฐกิจ 
ถดถอยท าให้ไม่มี
ผู้ใช้บริการ

 1 5 5 สูงมาก  - การจัดท าแพคเก็ตราคาพิเศษ
 - การออกบูธส่งเสริมการขาย
 - การให้ส่วนลดค่าเช่าพืน้ที่

4. ภาวะเศรษฐกิจ ถดถอยท าให้ไม่มีผู้ใช้บริการ
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S F O C ประสาน
โอกาส
เกิด

ผล 
กระทบ

ขนาดความ
เสีย่ง

ระดับ
ความเสีย่ง

แบบประเมนิความเสี่ยง
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ประเภทความเสี่ยง การวิเคราะหค์วามเสี่ยง

การควบคุมทีม่อียู่ ความเสี่ยงทีเ่หลืออยู่

5. อันตรายจากอัคคีภัย
และอุทกภัย

 1 5 5 สูงมาก  - มีอุปกรณ์ป้องกันกรณีฉุกเฉิน เช่น
 ถังดับเพลิง
 - มีการจัดหาแนวกันไฟป่ารอบพืน้ที่
 - ปรับปรุงส่ิงก่อสร้างและส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่างๆ ไม่ให้ได้รับความ
เสียหายจากน้ าท่วม
 - จัดท าระบบระบายน้ า

5. อันตรายจากอัคคีภัยและอุทกภัย

3. การบริหารส านักงาน
พัฒนาพิงคนคร (องค์การ
มหาชน)

3.1 การสนับสนุนและพัฒนา
ด้านท่องเที่ยวในเขตพิงคนคร

1. เพือ่สร้างกระบวนการ
มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการพัฒนาด้าน
ท่องเที่ยวในเขตพิงคนคร

1. การต่อต้านของ
ประชาชนต่อการด าเนิน
โครงการใหม่ๆ

 2 5 10 สูงมาก  - จัดนิทรรศการและประชาสัมพันธ์
เกีย่วกับโครงการใหม่ๆให้แก่
ประชาชนได้รับทราบ

1. การต่อต้านของประชาชนต่อการด าเนินโครงการใหม่ๆ

2. เพือ่สร้างเครือข่ายด้าน
การท่องเที่ยว

2. ขาดบุคลากรรองรับ
การด าเนินงานตามภารกิจ

 3 3 9 ปานกลาง รับบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสม
และให้ตรงกับต าแหน่งเพิม่

2. ขาดบุคลากรรองรับการด าเนินงานตามภารกิจ

3. ยังขาดข้อมูลต่างๆ ที่
จะมาใช้ในการก าหนดทิศ
ทางการด าเนินงาน

 3 4 12 สูง  - จัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีของ
องค์กร
 - บูรณาการจัดท าแผนยุทธศาสตร์
ร่วมกับ 5 จังหวัด

3. ยังไม่มีข้อมูลต่างๆ ที่จะมาใช้ในการก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงาน
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S F O C ประสาน
โอกาส
เกิด

ผล 
กระทบ

ขนาดความ
เสีย่ง

ระดับ
ความเสีย่ง

แบบประเมนิความเสี่ยง

กระบวนการปฏบิตังิาน
โครงการ/กิจกรรม

วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง
ประเภทความเสี่ยง การวิเคราะหค์วามเสี่ยง

การควบคุมทีม่อียู่ ความเสี่ยงทีเ่หลืออยู่

4. ขาดงบประมาณ  1 5 5 สูงมาก  - ขอรับการจัดสรรเงินอุดหนุน
จากรัฐ
 - ใช้เงินทุนหรือเงินรายได้ของ สพค.

4. ยังไม่มีความพร้อมในการจัดท าแผนเพือ่ขอรับจัดสรร
งบประมาณ

หมายเหตุ ผลกระทบ (I)
- ด้านชื่อเสียง
เกณฑ์
๑ = เกดิการวจิารณ์
๒ = โซเชียลวงแคบ
๓ = โซเชียลวงกวา้ง
๔ = หนังสือพมิพภ์ายในประเทศ
๕ = ทีว,ี ส่ือทุกแขนง, ออนไลน์

                        ผลกระทบ (I)
                        - ด้านเวลา
                        เกณฑ์
                        ๑ = ๑ ชั่วโมง
                        ๒ = ปดิ ๑ วนั
                        ๓ = ปดิ ๒ วนั
                        ๔ = ปดิ ๓-๔ วนั
                        ๕ = มากกวา่ ๕ วนั

การประเมนิค่าความเสี่ยง (L x I)
L = Likelihood (ความถี่/โอกาส)
I = Impact (ผลกระทบ) (ตัวเงิน/เวลา/ชื่อเสียง)

ความถ่ี/โอกาส (L)
เกณฑ์
๑ = ทุก ๑ ปี
๒ = ทุก ๖ เดือน
๓ = ทุก ๓ เดือน
๔ = ทุกเดือน
๕ = ทุกสัปดาห์

ผลกระทบ (I)
- ด้านการเงิน
เกณฑ์
๑ = น้อยกวา่ ๑๐,๐๐๐ บาท
๒ = น้อยกวา่ ๑๐๐,๐๐๐ บาท
๓ = น้อยกวา่ ๕๐๐,๐๐๐ บาท
๔ = น้อยกวา่ ๕,๐๐๐,๐๐๐ บาท
๕ = มากกวา่ ๕,๐๐๐,๐๐๐ บาท
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8. แผนบริหารความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  
 ส ำนักงำนพัฒนำพิงคนคร (องค์กำรมหำชน) ได้จัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2558 ซึ่งเป็นประเด็นควำมเสี่ยงที่เหลืออยู่จำกกำรประเมินกำรด ำเนินงำนของส่วนงำนต่ำงๆ ใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2557 โดยกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง จะท ำกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงก่อนมีกำรจัดกำร 
และหำมำตรกำรที่เหมำะสมเพื่อปิดควำมเสี่ยงหรือลดควำมเสี่ยงในเรื่องนั้นๆ 
 ซึ่งแผนบริหำรควำมเสี่ยงที่จัดท ำนี้ จะใช้เป็นแผนกำรด ำเนินในปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 และมีกำร
ติดตำมผลกำรบริหำรควำมเสี่ยงของส่วนงำนต่ำงๆ ซึ่งก ำหนดให้มีกำรรำยงำนเป็นรำยไตรมำสรวม 4 ครั้ ง 
แผนกำรบริหำรควำมเสี่ยง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 มีกำรแบ่งประเด็นควำมเสี่ยงตำมกระบวนกำร
ปฏิบัติงำน 3 กระบวนกำร ดังนี้ 
 1. กำรบริหำรจัดกำรศูนย์ประชุม 
 2. กำรบริหำรของส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 
 3. กำรบริหำรส ำนักงำนพัฒนำพิงคนคร (องค์กำรมหำชน)  
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หน่วยงาน
โครงการ/กิจกรรม
ผู้รบัผิดชอบ
วนัที่

ความเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง เจ้าของความเสี่ยง มาตรการปิดความเสี่ยง ผลการติดตามความเสี่ยง

1. การบริหารจดัการของศูนยป์ระชุมฯ
   - เพือ่ใช้ศูนยป์ระชุมฯ ส่งเสริมด้านการท่องเที่ยว
   - เพือ่บริหารทรัพยสิ์นของศูนยป์ระชุมฯ ให้เกิด
ประสิทธภิาพสูงสุด

   1.1 จ านวนผู้ใช้บริการศูนยป์ระชุมฯ ไม่เป็นไป 
ตามเป้าหมายที่ก าหนด

ด้านการด าเนินงาน
(Operation Risk)

ศูนยป์ระชุมแสดงสินค้า
นานาชาติฯ

5 4 20 สูงมาก 12 เดือน

   1.2 จ านวนวนัของการใช้ศูนยป์ระชุมฯ ไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายที่ก าหนด

ด้านการด าเนินงาน
(Operation Risk)

ศูนยป์ระชุมแสดงสินค้า
นานาชาติฯ

5 4 20 สูงมาก 12 เดือน

   1.3 ไม่มีลูกค้า (องค์กร หน่วยงาน บริษัทเอกชน)
 มาใช้บริการเนื่องจากขาดมาตรฐานการให้บริการ

ด้านการด าเนินงาน
(Operation Risk)

ศูนยป์ระชุมแสดงสินค้า
นานาชาติฯ

2 5 10 สูงมาก 12 เดือน  - ปรับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวกและ
ระบบความปลอดภัย
 - รองรับความต้องการของลูกค้าในทุก
รูปแบบ

   1.4 ภาวะเศรษฐกิจถดถอย ท าให้ไม่มีผู้ใช้บริการ ด้านกลยทุธ์
(Strategic Risk)

ศูนยป์ระชุมแสดงสินค้า
นานาชาติฯ

1 5 5 สูงมาก 12 เดือน  - ด าเนินกิจกรรมการตลาด เช่น 
การลดราคา การสร้างโปรโมชั่น
 - สร้างมาตรการจงูใจลูกค้า

    1.5 อันตรายจากอัคคีภัย ด้านการด าเนินงาน
(Operation Risk)

ศูนยป์ระชุมแสดงสินค้า
นานาชาติฯ

1 5 5 สูงมาก 12 เดือน  - ติดตามเฝ้าระวงัจากการแจง้เตือนของ
หน่วยงานต่างๆ
 - ตรวจสอบระบบไฟฟ้า/อิเล็กทรอนิกส์
และพืน้ที่อยา่งสม่ าเสมอ
 - จดัหาแนวกันไฟป่ารอบพืน้ที่ต่อเนื่อง
 - ติดต้ังระบบอัคคีภัยเพิม่เติม
 - จดัแผนป้องกันและอพยพ ปีละคร้ังหรือ
สองคร้ัง
 - จดัอบรมเจา้หน้าที่
 - จดัท าประกันอัคคีภัย

ความ
รนุแรง

ขนาดความ
เสี่ยง

ระดับ
ความเสี่ยง

ระยะเวลา
ด าเนินการ

 - ด าเนินกิจกรรมการตลาดและ
ประชาสัมพันธอ์ยา่งต่อเนื่อง
 - เพิม่เติมลูกค้ากลุ่มเป้าหมายใหม่
 - เพิม่รูปแบบการจดักิจกรรมหรือ
การใช้พืน้ที่ของศูนยป์ระชุมฯ
 - การจดัการเร่ืองคมนาคมขนส่ง
 - จดักิจกรรมให้สอดคล้องกับปฎิทิน
ท่องเที่ยวของจงัหวดัเชียงใหม่

ความ
เปน็ไปได้

ความ
เปน็ไปได้

ความ
รนุแรง

ขนาดความ
เสี่ยง

ระดับ
ความเสี่ยง

ระยะเวลา
ด าเนินการ

ระดับความเสี่ยงก่อนมีการจัดการ ระดับความเสี่ยงหลังมีการจัดการ

ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน)
แผนบรหิารความเสี่ยงของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ในปีงประมาณ พ.ศ. 2558 การบรหิารจัดการของศูนย์ประชุมฯ

ศูนย์ประชุมแสดงสินค้านานาชาติฯ
 1 ตุลาคม 2557

14



หน่วยงาน
โครงการ/กิจกรรม
ผู้รบัผิดชอบ
วันที่

ความเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง เจ้าของความเสี่ยง มาตรการปดิความเสี่ยง ผลการตดิตามความเสี่ยง

2. การบริหารจัดการของส านักงานเชียงใหม่
ไนท์ซาฟารี
   2.1 การบริหารจัดการสัตว์
        - เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพใน
การเล้ียงสัตว์

        2.1.1 สัตวต์าย
       - สัตวต์ายจากโรคระบาด ด้านการด าเนินงาน

(Operation Risk)
ฝ่ายจัดการสัตว์ 1 5 5 สูงมาก 12 เดือน  - มีแผนตรวจสุขภาพสัตวป์ระจ าปอีย่าง

ต่อเนื่อง
 - สร้างระบบการปอ้งกันโรคระบาดต่างๆ ที่
คาดวา่จะเกิดขึ้นในช่วงเวลาต่างๆ
 - ทบทวนและติดตามแผนตรวจสุขภาพสัตว์
 - อบรมใหค้วามรู้แก่เจ้าหน้าที่และบคุลากร
ปลีะสองคร้ัง

       - สัตวต์ายจากอุบติัเหตุ ด้านการด าเนินงาน
(Operation Risk)

ฝ่ายจัดการสัตว์ 3 2 6 ปานกลาง 12 เดือน   - เพิม่ทักษะของเจ้าหน้าที่ใหม้ีความรู้ใน
การจัดการที่เหมาะสม
 - จัดที่อยู่อาศัยใหสั้ตวอ์ย่างเหมาะสมและ
ปลอดภยั

       - สัตวต์ายจากการเล้ียงดู/รักษา ด้านการด าเนินงาน
(Operation Risk)

ฝ่ายจัดการสัตว์ 4 3 12 สูง 12 เดือน  - การรักษาความสะอาดของสถานที่อยู่
อาศัย อาหาร และน้ าด่ืม อย่างเข้มงวด
 - มีแผนการรักษาสัตวใ์นสถานการณ์ฉุกเฉิน

        2.1.2 สัตวห์ลุดจากคอกกักและส่วนแสดง ด้านการด าเนินงาน
(Operation Risk)

ฝ่ายจัดการสัตว์ 1 3 3 ปานกลาง 12 เดือน   - มีระบบ Preventive Maintenace กรง
เล้ียงสัตวแ์ละส่วนแสดงสัตว์

        2.1.3 อุบติัเหตุที่เกิดจากสัตว์ ด้านการด าเนินงาน
(Operation Risk)

ฝ่ายจัดการสัตว์ 3 3 9 ปานกลาง 12 เดือน  - ใหข้้อมูลการปฏบิติัตนในการเข้าใกล้สัตว์
ใหแ้ก่นักท่องเที่ยว
 - ตัดเขาสัตว์
 - จัดระบบใหสั้ตวอ์ยู่หา่งจากนักท่องเที่ยว

ระดบั
ความเสี่ยง

ระยะเวลา
ด าเนินการ

ระดบัความเสี่ยงก่อนมกีารจัดการ ระดบัความเสี่ยงหลังมกีารจัดการ

ความ
เป็นไปได้

ความ
รนุแรง

ขนาดความ
เสี่ยง

ระดบั
ความเสี่ยง

ระยะเวลา
ด าเนินการ

ความ
เป็นไปได้

ความ
รนุแรง

ขนาดความ
เสี่ยง

 1 ตุลาคม 2557

ส านักงานพฒันาพงิคนคร (องค์การมหาชน)
แผนบรหิารความเสี่ยงของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ในปงีประมาณ พ.ศ. 2558 การบริหารจัดการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี

ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี

15



หน่วยงาน
โครงการ/กิจกรรม
ผู้รบัผิดชอบ
วันที่

ความเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง เจ้าของความเสี่ยง มาตรการปดิความเสี่ยง ผลการตดิตามความเสี่ยง ระดบั
ความเสี่ยง

ระยะเวลา
ด าเนินการ

ระดบัความเสี่ยงก่อนมกีารจัดการ ระดบัความเสี่ยงหลังมกีารจัดการ

ความ
เป็นไปได้

ความ
รนุแรง

ขนาดความ
เสี่ยง

ระดบั
ความเสี่ยง

ระยะเวลา
ด าเนินการ

ความ
เป็นไปได้

ความ
รนุแรง

ขนาดความ
เสี่ยง

 1 ตุลาคม 2557

ส านักงานพฒันาพงิคนคร (องค์การมหาชน)
แผนบรหิารความเสี่ยงของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ในปงีประมาณ พ.ศ. 2558 การบริหารจัดการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี

ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี

   2.2 การตลาด
        - เพือ่เพิม่จ านวนนักท่องเที่ยวของเชียงใหม่
ไนท์ซาฟารี ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 15

       - พนัธมิตรทางธรุกิจหลักไม่พาลูกค้ามา
เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี

ด้านการด าเนินงาน
(Operation Risk)

ฝ่ายขายและวจิัยการตลาด 1 4 4 สูง 12 เดือน  - สร้างแรงจูงใจใหก้ับผู้ประกอบการหรือ
ลูกค้าเพิม่ขึ้น
 - จัดใหม้ีบริการรถรับส่งนักท่องเที่ยว
 - เพิม่การประชาสัมพนัธส่ื์อทุกประเภท
 - สร้างพนัธมิตรด้านโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ ์เช่น ร่วมมือกับการ
ท่องเที่ยวแหง่ประเทศไทย

   2.3 การใหบ้ริการ
        - เพือ่เพิม่มาตรฐานการรักษาความปลอดภยั
ใหแ้ก่ผู้เข้าใช้บริการ

        2.3.1 อันตรายจากการใหบ้ริการนั่งรถชมสัตว์

       - การเกิดอุบติัเหตุที่เกิดระหวา่งใหบ้ริการนั่งรถ
ชมสัตวใ์นโซน

ด้านการด าเนินงาน
(Operation Risk)

ฝ่ายบริการ 1 4 4 สูง 12 เดือน  - มีการแนะน านักท่องเที่ยวก่อนเข้าชม  
โดยจัดหอ้งบรรยายสรุปเปน็แบบวดีิโอ
 - จัดระบบระยะหา่งระหวา่งสัตวก์ับ
นักท่องเที่ยว

       -  นักท่องเที่ยวปว่ยกะทันหนัระหวา่งนั่งรถชม
สัตวใ์นโซน

ด้านการด าเนินงาน
(Operation Risk)

ฝ่ายบริการ 1 3 3 ปานกลาง 12 เดือน  - จัดหาพยาบาลมาประจ าจุดที่เชียงใหม่
ไนท์ซาฟารี
 - จัดหารถพยาบาล

   2.4 ภาวะเศรษฐกิจ ถดถอยท าใหไ้ม่มีผู้ใช้บริการ ด้านกลยุทธ์
(Strategic Risk)

ฝ่ายขายและวจิัยการตลาด 1 5 5 สูงมาก 12 เดือน  - ด าเนินกิจกรรมการตลาด เช่น การลด
ราคา การสร้างโปรโมชั่น
 - สร้างมาตรการจูงใจลูกค้า

    2.5 อันตรายจากอัคคีภยัและอุทกภยั ด้านการด าเนินงาน
(Operation Risk)

ส านักงานเชียงใหม่
ไนท์ซาฟารี

1 5 5 สูงมาก 12 เดือน
 - ติดตามเฝ้าระวงัจากการแจ้งเตือนของ
หน่วยงานต่างๆ
 - ตรวจสอบระบบไฟฟา้/อิเล็กทรอนิกส์
และพืน้ที่อย่างสม่ าเสมอ
 - จัดหาแนวกันไฟปา่รอบพืน้ที่ต่อเนื่อง
 - ติดต้ังระบบอัคคีภยัเพิม่เติม
 - ตรวจสอบระบบระบายน้ า
 - จัดแผนปอ้งกันและอพยพ ปลีะคร้ังหรือ
สองคร้ัง
 - จัดอบรมเจ้าหน้าที่
 - จัดท าประกันอัคคีภยั 16



หน่วยงาน
โครงการ/กิจกรรม
ผู้รับผิดชอบ
วันที่

ความเสีย่ง ประเภทความเสีย่ง เจ้าของความเสีย่ง มาตรการปิดความเสีย่ง ผลการติดตามความเสีย่ง

3. การบริหารส านกังานพัฒนาพิงคนคร 
(องค์การมหาชน)

รวบรวมข้อมูล

   3.1   การสนบัสนนุและพัฒนาด้านทอ่งเที่ยว
ในเขตพิงคนคร
          - เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในการพัฒนาแหล่งทอ่งเที่ยวในเขต
พิงคนคร
          - เพื่อสร้างเครือข่ายด้านการทอ่งเที่ยว

       - การต่อต้านของประชาชนต่อการด าเนนิ
โครงการใหม่ๆ

ด้านกลยุทธ์
(Strategic Risk)

ส านกัพัฒนาธรุกิจและ
โครงการพิเศษ

2 5 10 สูงมาก 12 เดือน  - ด าเนนิการประชาสัมพันธใ์หป้ระชาชนได้รับรู้
ต้ังแต่ก่อนเร่ิมโครงการ ระหวา่งด าเนนิโครงการ 
และหลังโครงการ
 - สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมกับชุมชนในการ
พัฒนา

       -  ขาดบคุลากรรองรับการด าเนนิงาน
ตามภารกิจ

ด้านกลยุทธ์
(Strategic Risk)

ส านกับริหารงานกลาง 3 3 9 ปานกลาง 12 เดือน  - สร้างความร่วมมือและด าเนนิกิจกรรมในเชิง
บรูณาการร่วมกับหนว่ยงานอืน่

       - ยังไม่มีข้อมูลต่างๆ ที่จะมาใช้ในการ
ก าหนดทศิทางการด าเนนิงาน

ด้านกลยุทธ์
(Strategic Risk)

ส านกับริหารงานกลาง 3 4 12 สูง 12 เดือน  - ทบทวนแผนยุทธศาสตร์
 - ก าหนดแผนงาน/โครงการ  งบประมาณ และ
ตัวชีว้ดั ที่ชัดเจน
 - บรูณาการจัดท าแผนร่วมกับ 8 จังหวดั
ภาคเหนอืตอนบน

       - ยังไม่มีความพร้อมในการจัดท าแผนเพื่อ
ขอรับจัดสรรงบประมาณ

ด้านกลยุทธ์
(Strategic Risk)

ส านกัพัฒนาธรุกิจและ
โครงการพิเศษ

1 5 5 สูงมาก 12 เดือน  - จัดท าแผนที่ชัดเจนโดยอาศัยผู้ที่มีความ
เชีย่วชาญโดยตรง
 - จัดหาข้อมูลด้านทอ่งเที่ยวเพื่อสนบัสนนุการ
จัดท าแผน
- บรูณาการงบประมาณร่วมกับหนว่ยงานอืน่ๆ ที่
เกีย่วข้อง

     หมายเหตุ           การประเมนิค่าความเสีย่ง (L x I)
                            L = Likelihood (ความถี/่โอกาส)
                            I = Impact (ผลกระทบ) (ตัวเงิน/เวลา/ชือ่เสียง)

                            ความถ่ี/โอกาส (L)
                            เกณฑ์
                            ๑ = ทกุ ๑ ปี
                            ๒ = ทกุ ๖ เดือน
                            ๓ = ทกุ ๓ เดือน
                            ๔ = ทกุเดือน
                            ๕ = ทกุสัปดาห์

ผลกระทบ (I)
- ด้านการเงิน
เกณฑ์
๑ = นอ้ยกวา่ ๑๐,๐๐๐ บาท
๒ = นอ้ยกวา่ ๑๐๐,๐๐๐ บาท
๓ = นอ้ยกวา่ ๕๐๐,๐๐๐ บาท
๔ = นอ้ยกวา่ ๕,๐๐๐,๐๐๐ บาท
๕ = มากกวา่ ๕,๐๐๐,๐๐๐ บาท

ผลกระทบ (I)
- ด้านชือ่เสียง
เกณฑ์
๑ = เกิดการวจิารณ์
๒ = โซเชียลวงแคบ
๓ = โซเชียลวงกวา้ง
๔ = หนงัสือพิมพ์ภายในประเทศ
๕ = ทวีี, ส่ือทกุแขนง, ออนไลน์

ผลกระทบ (I)
- ด้านเวลา
เกณฑ์
๑ = ๑ ชัว่โมง
๒ = ปดิ ๑ วนั
๓ = ปดิ ๒ วนั
๔ = ปดิ ๓-๔ วนั
๕ = มากกวา่ ๕ วนั

ระดับความเสีย่งก่อนมกีารจัดการ ระดับความเสีย่งหลังมกีารจัดการ

ความ
เป็นไปได้

ความ
รุนแรง

ขนาดความ
เสีย่ง

ระดับ
ความเสีย่ง

ระยะเวลา
ด าเนินการ

ความเป็นไปได้ ความรุนแรง
ขนาดความ

เสีย่ง
ระดับ

ความเสีย่ง
ระยะเวลาด าเนินการ

 1 ตุลาคม 2557

ส านกังานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน)
แผนบริหารความเสีย่งของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ในปีงประมาณ พ.ศ. 2558 การบริหารส านกังานพัฒนาพิงคนคร
(องค์การมหาชน)

ส านกัพัฒนาธรุกิจและโครงการพิเศษ
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หน้า ๑ จาก ๓ 

ร่างรายงานการประชุม 
คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 

ครั้งที่ ๔/๒๕๕๗ 
เมื่อวันที่ ๒๘ พฤศจิกายน ๒๕๕๗   

ณ ห้องประชุมอาคารลานนาวิลเลจ  ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  จังหวัดเชียงใหม่ 

******************************** 
 

ผู้มาประชุม 
๑. นางอรอนงค์  มณีกาญจน์    ประธานอนุกรรมการ 
๒. นายโชตโิรจน์  วงศ์วรรณ    อนุกรรมการ 
๓. รศ.ดร.รวี  ลงกานี    อนุกรรมการ 
๔. นางเนตรนภา  สุทธิธรรมด ารง   อนุกรรมการ 
๕. นายภูมิภัทร  พรหมบุตร    ผู้ช่วยเลขานุการ 
๖.นางสาวสุพิชญา  หลิมตระกูล   ผู้ช่วยเลขานุการ 

ผู้เข้าร่วมประชุม 
๑. นายพีระกมล  คชชา    เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 
๒. นางสาวธัชสินี  ทวีรัตน์    เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 

ผู้ไม่มาประชุม (ลาประชุม) 
๑. นางญาณี  แสงศรีจันทร์    อนุกรรมการ 

 
เริ่มประชุมเวลา   ๑๕.๓๐ น. 
 
วาระที ่๑  เรื่อง ประธานแจ้งท่ีประชุมทราบ 

 ประธานอนุกรรมการฯ  กล่าวเปิดประชุม และแจ้งที่ประชุมทราบว่า คณะอนุกรรมการจะมีการ
พิจารณาแผนบริหารความเสี่ยง ๒ ครั้ง คือวันนี้จะพิจารณาประเด็นความเสี่ยงและให้ข้อเสนอแนะในการ
จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง และหลังจากนั้นจะก าหนดประชุมอีกครั้งในต้นเดือนธันวาคม ๒๕๕๗ เพ่ือ
พิจารณาแผนบริหารความเสี่ยงส าหรับน าเสนอคณะกรรมการบริหารการพัฒนาพิงคนครในวันที่  
๒๐ ธันวาคม ๒๕๕๗ ต่อไป 
 มติที่ประชุม รับทราบ 
 
วาระที ่๒  เรื่อง รับรองรายงานการประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง ครั้งที่ ๓/๒๕๕๗  
 เมื่อวันที่ ๑๐ ตุลาคม ๒๕๕๗ 
 ฝ่ายเลขานุการฯ ได้เสนอรายงานการประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง ครั้งที่ ๓/
๒๕๕๗ เมื่อวันที่ ๑๐ ตุลาคม ๒๕๕๗ ณ ห้องประชุมอาคารลานนาวิลเลจ  ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
จังหวัดเชียงใหม่  เพ่ือให้คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงพิจารณารับรองรายงานการประชุมดังกล่าว  

   มติที่ประชุม 
   รับรองรายงานการประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง ครั้งที่ ๓/๒๕๕๗ เมื่อวันที่ ๑๐ 
ตุลาคม ๒๕๕๗  
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S F O C ประสาน
โอกาส
เกิด

ผล 
กระทบ

ขนาดความ
เสีย่ง

ระดับ
ความเสีย่ง

1. การบริหารจัดการของ
ศูนย์ประชุมฯ

1. เพือ่ใช้ศูนย์ประชุมฯ 
ส่งเสริมด้านการท่องเที่ยว

1. จ านวนผู้ใช้บริการศูนย์
ประชุมฯ ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนด

 5 4 20 สูงมาก 1. จ านวนผู้ใช้บริการศูนย์ประชุมฯ ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนด

2. จ านวนวันของการใช้
ศูนย์ประชุมฯ ไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายที่ก าหนด

 5 4 20 สูงมาก 2. จ านวนวันของการใช้ศูนย์ประชุมฯ ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนด

3. ไม่มีลูกค้า (องค์กร 
หน่วยงาน บริษัทเอกชน) 
มาใช้บริการเนื่องจากขาด
มาตรฐานการให้บริการ

 2 5 10 สูงมาก  - ปรับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวก
รองรับเพิม่เติม เช่น ระบบ wifi และ
ระบบปรับอากาศ

3. ไม่มีลูกค้า (องค์กร หน่วยงาน บริษัทเอกชน) มาใช้
บริการเนื่องจากขาดมาตรฐานการให้บริการ

4. ภาวะเศรษฐกิจ 
ถดถอยท าให้ไม่มี
ผู้ใช้บริการ

 1 5 5 สูงมาก  - การจัดท าแพคเก็ตราคาพิเศษ
 - การออกบูธส่งเสริมการขาย
 - การให้ส่วนลดค่าเช่าพืน้ที่

4. ภาวะเศรษฐกิจ ถดถอยท าให้ไม่มีผู้ใช้บริการ

5. อันตรายจากอัคคีภัย  1 5 5 สูงมาก  - มีอุปกรณ์ป้องกันกรณีฉุกเฉิน เช่น
 ถังดับเพลิง
 - มีการจัดหาแนวกันไฟป่ารอบพืน้ที่

5. อันตรายจากอัคคีภัย

 - ออกบูธแนะน าศูนย์ประชุมฯ
 - จัดท าเอกสารแผ่นพับเผยแพร่
ข้อมูล
 - จัดส่งเอกสารและข้อมูลของศูนย์
ประชุมฯ ให้กับส่วนราชการ 
ผู้ประกอบการ ออแกไนซ์เซอร์ 
สมาคมด้าน MICE ทาง e-mail และ
ไปรษณีย์
 - ประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook

2. เพือ่บริหารทรัพย์สิน
ของศูนย์ประชุมฯ ให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด

หน่วยงาน        ส านักงานพฒันาพงิคนคร (องค์การมหาชน)
วนัที่ประเมิน     30 กนัยายน 2557

แบบประเมนิความเสี่ยง

กระบวนการปฏบิตังิาน
โครงการ/กิจกรรม

วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง
ประเภทความเสี่ยง การวิเคราะหค์วามเสี่ยง

การควบคุมทีม่อียู่ ความเสี่ยงทีเ่หลืออยู่
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S F O C ประสาน
โอกาส
เกิด

ผล 
กระทบ

ขนาดความ
เสีย่ง

ระดับ
ความเสีย่ง

แบบประเมนิความเสี่ยง

กระบวนการปฏบิตังิาน
โครงการ/กิจกรรม

วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง
ประเภทความเสี่ยง การวิเคราะหค์วามเสี่ยง

การควบคุมทีม่อียู่ ความเสี่ยงทีเ่หลืออยู่

2. การบริหารจัดการของ
ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี

2.1 การบริหารจัดการสัตว์ 1. สัตว์ตาย 1. สัตว์ตาย

1.1 สัตว์ตายจากโรค
ระบาด

 1 5 5 สูงมาก  - มีแผนตรวจสุขภาพสัตว์ประจ าปี  
 - มีการให้วัคซีนป้องกันสุขภาพสัตว์
ตามรอบเวลา
 - การให้อาหารเสริม

1.1 สัตว์ตายจากโรคระบาด

1.2 สัตว์ตายจาก
อุบัติเหตุ

 3 2 6 ปานกลาง  - ศึกษาพฤติกรรมสัตว์และจัดการที่
อยูอ่าศัยให้เหมาะสมตามชนิดสัตว์ 
 - แยกเพศสัตว์ในช่วงฤดูผสมพันธุ์

1.2 สัตว์ตายจากอุบัติเหตุ

1.3 สัตว์ตายจากการ
เล้ียงดู/รักษา

 4 3 12 สูง  - จัดสถานที่อยูอ่าศัยของสัตว์ให้
เหมาะสมในแต่ละฤดูกาล
 - เสริมสร้างพฤติกรรมสัตว์ 
(enrichment)

1.3 สัตว์ตายจากการเล้ียงดู/รักษา

2. สัตว์หลุดจากคอกกัก
และส่วนแสดง

 1 3 3 ปานกลาง  - ศึกษาพฤติกรรมสัตว์และหาทาง
ป้องกันให้ตรงตามชนิดสัตว์ 
- ตรวจสอบกรงเล้ียงสัตว์อย่าง
สม่ าเสมอ

2. สัตว์หลุดจากคอกกักและส่วนแสดง

3. อุบัติเหตุที่เกิดจากสัตว์  3 3 9 ปานกลาง  - ตัดเขาสัตว์
 - เก็บสัตว์ในช่วงฤดูผสมพันธุ ์
- คัดเลือกชนิดสัตว์ที่เหมาะสมที่จะ
ป้อนอาหารสัตว์

3. อุบัติเหตุที่เกิดจากสัตว์

1. เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพ
ในการเล้ียงสัตว์
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S F O C ประสาน
โอกาส
เกิด

ผล 
กระทบ

ขนาดความ
เสีย่ง

ระดับ
ความเสีย่ง

แบบประเมนิความเสี่ยง

กระบวนการปฏบิตังิาน
โครงการ/กิจกรรม

วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง
ประเภทความเสี่ยง การวิเคราะหค์วามเสี่ยง

การควบคุมทีม่อียู่ ความเสี่ยงทีเ่หลืออยู่

2.2 การตลาด 1. เพือ่เพิม่จ านวน
นักท่องเที่ยวของเชียงใหม่
ไนท์ซาฟารี ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 15

1. พันธมิตรทางธุรกิจหลัก
ไม่พาลูกค้ามาเชียงใหม่
ไนท์ซาฟารี

 1 4 4 สูง  - การให้ค่าคอมมิชชัน่
 - เพิม่กิจกรรมใหม่เพือ่ดึงดูดความ
สนใจของนักท่องเที่ยว

1. พันธมิตรทางธุรกิจหลักไม่พาลูกค้ามาเชียงใหม่ไนท์
ซาฟารี

2.3 การให้บริการ 1. เพือ่เพิม่มาตรฐานการ
รักษาความปลอดภัยให้แก่
ผู้เข้าใช้บริการ

1. อันตรายจากการ
ให้บริการนั่งรถชมสัตว์

1. อันตรายจากการให้บริการนั่งรถชมสัตว์

1.1 การเกิดอุบัติเหตุที่
เกิดจากสัตว์ระหว่าง
ให้บริการนั่งรถชมสัตว์
ในโซน

 1 4 4 สูง วิทยากรชีแ้จงเร่ืองความปลอดภัยใน
การนั่งชมสัตว์

1.1 การเกิดอุบัติเหตุที่เกิดจากสัตว์ระหว่างให้บริการนั่ง
รถชมสัตว์ในโซน

1.2 นักท่องเที่ยวป่วย
กะทันหันระหว่างนั่งรถ
ชมสัตว์ในโซน

 1 3 3 ปานกลาง  - มีชุดปฐมพยาบาลบนรถชมสัตว์
เพือ่เตรียมรับมือกับเหตุฉุกเฉิน
 - มีการเตรียมรถพยาบาล
 - มีการฝึกอบรมการปฐมพยาบาล

1.2 นักท่องเที่ยวป่วยกะทันหันระหว่างนั่งรถชมสัตว์ใน
โซน

4. ภาวะเศรษฐกิจ 
ถดถอยท าให้ไม่มี
ผู้ใช้บริการ

 1 5 5 สูงมาก  - การจัดท าแพคเก็ตราคาพิเศษ
 - การออกบูธส่งเสริมการขาย
 - การให้ส่วนลดค่าเช่าพืน้ที่

4. ภาวะเศรษฐกิจ ถดถอยท าให้ไม่มีผู้ใช้บริการ
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S F O C ประสาน
โอกาส
เกิด

ผล 
กระทบ

ขนาดความ
เสีย่ง

ระดับ
ความเสีย่ง

แบบประเมนิความเสี่ยง

กระบวนการปฏบิตังิาน
โครงการ/กิจกรรม

วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง
ประเภทความเสี่ยง การวิเคราะหค์วามเสี่ยง

การควบคุมทีม่อียู่ ความเสี่ยงทีเ่หลืออยู่

5. อันตรายจากอัคคีภัย
และอุทกภัย

 1 5 5 สูงมาก  - มีอุปกรณ์ป้องกันกรณีฉุกเฉิน เช่น
 ถังดับเพลิง
 - มีการจัดหาแนวกันไฟป่ารอบพืน้ที่
 - ปรับปรุงส่ิงก่อสร้างและส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่างๆ ไม่ให้ได้รับความ
เสียหายจากน้ าท่วม
 - จัดท าระบบระบายน้ า

5. อันตรายจากอัคคีภัยและอุทกภัย

3. การบริหารส านักงาน
พัฒนาพิงคนคร (องค์การ
มหาชน)

3.1 การสนับสนุนและพัฒนา
ด้านท่องเที่ยวในเขตพิงคนคร

1. เพือ่สร้างกระบวนการ
มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการพัฒนาด้าน
ท่องเที่ยวในเขตพิงคนคร

1. การต่อต้านของ
ประชาชนต่อการด าเนิน
โครงการใหม่ๆ

 2 5 10 สูงมาก  - จัดนิทรรศการและประชาสัมพันธ์
เกีย่วกับโครงการใหม่ๆให้แก่
ประชาชนได้รับทราบ

1. การต่อต้านของประชาชนต่อการด าเนินโครงการใหม่ๆ

2. เพือ่สร้างเครือข่ายด้าน
การท่องเที่ยว

2. ขาดบุคลากรรองรับ
การด าเนินงานตามภารกิจ

 3 3 9 ปานกลาง รับบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสม
และให้ตรงกับต าแหน่งเพิม่

2. ขาดบุคลากรรองรับการด าเนินงานตามภารกิจ

3. ยังขาดข้อมูลต่างๆ ที่
จะมาใช้ในการก าหนดทิศ
ทางการด าเนินงาน

 3 4 12 สูง  - จัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีของ
องค์กร
 - บูรณาการจัดท าแผนยุทธศาสตร์
ร่วมกับ 5 จังหวัด

3. ยังไม่มีข้อมูลต่างๆ ที่จะมาใช้ในการก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงาน
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S F O C ประสาน
โอกาส
เกิด

ผล 
กระทบ

ขนาดความ
เสีย่ง

ระดับ
ความเสีย่ง

แบบประเมนิความเสี่ยง

กระบวนการปฏบิตังิาน
โครงการ/กิจกรรม

วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง
ประเภทความเสี่ยง การวิเคราะหค์วามเสี่ยง

การควบคุมทีม่อียู่ ความเสี่ยงทีเ่หลืออยู่

4. ขาดงบประมาณ  1 5 5 สูงมาก  - ขอรับการจัดสรรเงินอุดหนุน
จากรัฐ
 - ใช้เงินทุนหรือเงินรายได้ของ สพค.

4. ยังไม่มีความพร้อมในการจัดท าแผนเพือ่ขอรับจัดสรร
งบประมาณ

หมายเหตุ ผลกระทบ (I)
- ด้านชื่อเสียง
เกณฑ์
๑ = เกดิการวจิารณ์
๒ = โซเชียลวงแคบ
๓ = โซเชียลวงกวา้ง
๔ = หนังสือพมิพภ์ายในประเทศ
๕ = ทีว,ี ส่ือทุกแขนง, ออนไลน์

                        ผลกระทบ (I)
                        - ด้านเวลา
                        เกณฑ์
                        ๑ = ๑ ชั่วโมง
                        ๒ = ปดิ ๑ วนั
                        ๓ = ปดิ ๒ วนั
                        ๔ = ปดิ ๓-๔ วนั
                        ๕ = มากกวา่ ๕ วนั

การประเมนิค่าความเสี่ยง (L x I)
L = Likelihood (ความถี่/โอกาส)
I = Impact (ผลกระทบ) (ตัวเงิน/เวลา/ชื่อเสียง)

ความถ่ี/โอกาส (L)
เกณฑ์
๑ = ทุก ๑ ปี
๒ = ทุก ๖ เดือน
๓ = ทุก ๓ เดือน
๔ = ทุกเดือน
๕ = ทุกสัปดาห์

ผลกระทบ (I)
- ด้านการเงิน
เกณฑ์
๑ = น้อยกวา่ ๑๐,๐๐๐ บาท
๒ = น้อยกวา่ ๑๐๐,๐๐๐ บาท
๓ = น้อยกวา่ ๕๐๐,๐๐๐ บาท
๔ = น้อยกวา่ ๕,๐๐๐,๐๐๐ บาท
๕ = มากกวา่ ๕,๐๐๐,๐๐๐ บาท
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หน่วยงาน
โครงการ/กิจกรรม
ผู้รบัผิดชอบ
วนัที่

ความเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง เจ้าของความเสี่ยง มาตรการปิดความเสี่ยง ผลการติดตามความเสี่ยง

1. การบริหารจดัการของศูนยป์ระชุมฯ
   - เพือ่ใช้ศูนยป์ระชุมฯ ส่งเสริมด้านการท่องเที่ยว
   - เพือ่บริหารทรัพยสิ์นของศูนยป์ระชุมฯ ให้เกิด
ประสิทธภิาพสูงสุด

   1.1 จ านวนผู้ใช้บริการศูนยป์ระชุมฯ ไม่เป็นไป 
ตามเป้าหมายที่ก าหนด

ด้านการด าเนินงาน
(Operation Risk)

ศูนยป์ระชุมแสดงสินค้า
นานาชาติฯ

5 4 20 สูงมาก 12 เดือน

   1.2 จ านวนวนัของการใช้ศูนยป์ระชุมฯ ไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายที่ก าหนด

ด้านการด าเนินงาน
(Operation Risk)

ศูนยป์ระชุมแสดงสินค้า
นานาชาติฯ

5 4 20 สูงมาก 12 เดือน

   1.3 ไม่มีลูกค้า (องค์กร หน่วยงาน บริษัทเอกชน)
 มาใช้บริการเนื่องจากขาดมาตรฐานการให้บริการ

ด้านการด าเนินงาน
(Operation Risk)

ศูนยป์ระชุมแสดงสินค้า
นานาชาติฯ

2 5 10 สูงมาก 12 เดือน  - ปรับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวกและ
ระบบความปลอดภัย
 - รองรับความต้องการของลูกค้าในทุก
รูปแบบ

   1.4 ภาวะเศรษฐกิจถดถอย ท าให้ไม่มีผู้ใช้บริการ ด้านกลยทุธ์
(Strategic Risk)

ศูนยป์ระชุมแสดงสินค้า
นานาชาติฯ

1 5 5 สูงมาก 12 เดือน  - ด าเนินกิจกรรมการตลาด เช่น 
การลดราคา การสร้างโปรโมชั่น
 - สร้างมาตรการจงูใจลูกค้า

    1.5 อันตรายจากอัคคีภัย ด้านการด าเนินงาน
(Operation Risk)

ศูนยป์ระชุมแสดงสินค้า
นานาชาติฯ

1 5 5 สูงมาก 12 เดือน  - ติดตามเฝ้าระวงัจากการแจง้เตือนของ
หน่วยงานต่างๆ
 - ตรวจสอบระบบไฟฟ้า/อิเล็กทรอนิกส์
และพืน้ที่อยา่งสม่ าเสมอ
 - จดัหาแนวกันไฟป่ารอบพืน้ที่ต่อเนื่อง
 - ติดต้ังระบบอัคคีภัยเพิม่เติม
 - จดัแผนป้องกันและอพยพ ปีละคร้ังหรือ
สองคร้ัง
 - จดัอบรมเจา้หน้าที่
 - จดัท าประกันอัคคีภัย

ความ
รนุแรง

ขนาดความ
เสี่ยง

ระดับ
ความเสี่ยง

ระยะเวลา
ด าเนินการ

 - ด าเนินกิจกรรมการตลาดและ
ประชาสัมพันธอ์ยา่งต่อเนื่อง
 - เพิม่เติมลูกค้ากลุ่มเป้าหมายใหม่
 - เพิม่รูปแบบการจดักิจกรรมหรือ
การใช้พืน้ที่ของศูนยป์ระชุมฯ
 - การจดัการเร่ืองคมนาคมขนส่ง
 - จดักิจกรรมให้สอดคล้องกับปฎิทิน
ท่องเที่ยวของจงัหวดัเชียงใหม่

ความ
เปน็ไปได้

ความ
เปน็ไปได้

ความ
รนุแรง

ขนาดความ
เสี่ยง

ระดับ
ความเสี่ยง

ระยะเวลา
ด าเนินการ

ระดับความเสี่ยงก่อนมีการจัดการ ระดับความเสี่ยงหลังมีการจัดการ

ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน)
แผนบรหิารความเสี่ยงของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ในปีงประมาณ พ.ศ. 2558 การบรหิารจัดการของศูนย์ประชุมฯ

ศูนย์ประชุมแสดงสินค้านานาชาติฯ
 1 ตุลาคม 2557

48



หน่วยงาน
โครงการ/กิจกรรม
ผู้รบัผิดชอบ
วันที่

ความเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง เจ้าของความเสี่ยง มาตรการปดิความเสี่ยง ผลการตดิตามความเสี่ยง

2. การบริหารจัดการของส านักงานเชียงใหม่
ไนท์ซาฟารี
   2.1 การบริหารจัดการสัตว์
        - เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพใน
การเล้ียงสัตว์

        2.1.1 สัตวต์าย
       - สัตวต์ายจากโรคระบาด ด้านการด าเนินงาน

(Operation Risk)
ฝ่ายจัดการสัตว์ 1 5 5 สูงมาก 12 เดือน  - มีแผนตรวจสุขภาพสัตวป์ระจ าปอีย่าง

ต่อเนื่อง
 - สร้างระบบการปอ้งกันโรคระบาดต่างๆ ที่
คาดวา่จะเกิดขึ้นในช่วงเวลาต่างๆ
 - ทบทวนและติดตามแผนตรวจสุขภาพสัตว์
 - อบรมใหค้วามรู้แก่เจ้าหน้าที่และบคุลากร
ปลีะสองคร้ัง

       - สัตวต์ายจากอุบติัเหตุ ด้านการด าเนินงาน
(Operation Risk)

ฝ่ายจัดการสัตว์ 3 2 6 ปานกลาง 12 เดือน   - เพิม่ทักษะของเจ้าหน้าที่ใหม้ีความรู้ใน
การจัดการที่เหมาะสม
 - จัดที่อยู่อาศัยใหสั้ตวอ์ย่างเหมาะสมและ
ปลอดภยั

       - สัตวต์ายจากการเล้ียงดู/รักษา ด้านการด าเนินงาน
(Operation Risk)

ฝ่ายจัดการสัตว์ 4 3 12 สูง 12 เดือน  - การรักษาความสะอาดของสถานที่อยู่
อาศัย อาหาร และน้ าด่ืม อย่างเข้มงวด
 - มีแผนการรักษาสัตวใ์นสถานการณ์ฉุกเฉิน

        2.1.2 สัตวห์ลุดจากคอกกักและส่วนแสดง ด้านการด าเนินงาน
(Operation Risk)

ฝ่ายจัดการสัตว์ 1 3 3 ปานกลาง 12 เดือน   - มีระบบ Preventive Maintenace กรง
เล้ียงสัตวแ์ละส่วนแสดงสัตว์

        2.1.3 อุบติัเหตุที่เกิดจากสัตว์ ด้านการด าเนินงาน
(Operation Risk)

ฝ่ายจัดการสัตว์ 3 3 9 ปานกลาง 12 เดือน  - ใหข้้อมูลการปฏบิติัตนในการเข้าใกล้สัตว์
ใหแ้ก่นักท่องเที่ยว
 - ตัดเขาสัตว์
 - จัดระบบใหสั้ตวอ์ยู่หา่งจากนักท่องเที่ยว

ระดบั
ความเสี่ยง

ระยะเวลา
ด าเนินการ

ระดบัความเสี่ยงก่อนมกีารจัดการ ระดบัความเสี่ยงหลังมกีารจัดการ

ความ
เป็นไปได้

ความ
รนุแรง

ขนาดความ
เสี่ยง

ระดบั
ความเสี่ยง

ระยะเวลา
ด าเนินการ

ความ
เป็นไปได้

ความ
รนุแรง

ขนาดความ
เสี่ยง

 1 ตุลาคม 2557

ส านักงานพฒันาพงิคนคร (องค์การมหาชน)
แผนบรหิารความเสี่ยงของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ในปงีประมาณ พ.ศ. 2558 การบริหารจัดการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี

ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี
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หน่วยงาน
โครงการ/กิจกรรม
ผู้รบัผิดชอบ
วันที่

ความเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง เจ้าของความเสี่ยง มาตรการปดิความเสี่ยง ผลการตดิตามความเสี่ยง ระดบั
ความเสี่ยง

ระยะเวลา
ด าเนินการ

ระดบัความเสี่ยงก่อนมกีารจัดการ ระดบัความเสี่ยงหลังมกีารจัดการ

ความ
เป็นไปได้

ความ
รนุแรง

ขนาดความ
เสี่ยง

ระดบั
ความเสี่ยง

ระยะเวลา
ด าเนินการ

ความ
เป็นไปได้

ความ
รนุแรง

ขนาดความ
เสี่ยง

 1 ตุลาคม 2557

ส านักงานพฒันาพงิคนคร (องค์การมหาชน)
แผนบรหิารความเสี่ยงของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ในปงีประมาณ พ.ศ. 2558 การบริหารจัดการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี

ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี

   2.2 การตลาด
        - เพือ่เพิม่จ านวนนักท่องเที่ยวของเชียงใหม่
ไนท์ซาฟารี ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 15

       - พนัธมิตรทางธรุกิจหลักไม่พาลูกค้ามา
เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี

ด้านการด าเนินงาน
(Operation Risk)

ฝ่ายขายและวจิัยการตลาด 1 4 4 สูง 12 เดือน  - สร้างแรงจูงใจใหก้ับผู้ประกอบการหรือ
ลูกค้าเพิม่ขึ้น
 - จัดใหม้ีบริการรถรับส่งนักท่องเที่ยว
 - เพิม่การประชาสัมพนัธส่ื์อทุกประเภท
 - สร้างพนัธมิตรด้านโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ ์เช่น ร่วมมือกับการ
ท่องเที่ยวแหง่ประเทศไทย

   2.3 การใหบ้ริการ
        - เพือ่เพิม่มาตรฐานการรักษาความปลอดภยั
ใหแ้ก่ผู้เข้าใช้บริการ

        2.3.1 อันตรายจากการใหบ้ริการนั่งรถชมสัตว์

       - การเกิดอุบติัเหตุที่เกิดระหวา่งใหบ้ริการนั่งรถ
ชมสัตวใ์นโซน

ด้านการด าเนินงาน
(Operation Risk)

ฝ่ายบริการ 1 4 4 สูง 12 เดือน  - มีการแนะน านักท่องเที่ยวก่อนเข้าชม  
โดยจัดหอ้งบรรยายสรุปเปน็แบบวดีิโอ
 - จัดระบบระยะหา่งระหวา่งสัตวก์ับ
นักท่องเที่ยว

       -  นักท่องเที่ยวปว่ยกะทันหนัระหวา่งนั่งรถชม
สัตวใ์นโซน

ด้านการด าเนินงาน
(Operation Risk)

ฝ่ายบริการ 1 3 3 ปานกลาง 12 เดือน  - จัดหาพยาบาลมาประจ าจุดที่เชียงใหม่
ไนท์ซาฟารี
 - จัดหารถพยาบาล

   2.4 ภาวะเศรษฐกิจ ถดถอยท าใหไ้ม่มีผู้ใช้บริการ ด้านกลยุทธ์
(Strategic Risk)

ฝ่ายขายและวจิัยการตลาด 1 5 5 สูงมาก 12 เดือน  - ด าเนินกิจกรรมการตลาด เช่น การลด
ราคา การสร้างโปรโมชั่น
 - สร้างมาตรการจูงใจลูกค้า

    2.5 อันตรายจากอัคคีภยัและอุทกภยั ด้านการด าเนินงาน
(Operation Risk)

ส านักงานเชียงใหม่
ไนท์ซาฟารี

1 5 5 สูงมาก 12 เดือน
 - ติดตามเฝ้าระวงัจากการแจ้งเตือนของ
หน่วยงานต่างๆ
 - ตรวจสอบระบบไฟฟา้/อิเล็กทรอนิกส์
และพืน้ที่อย่างสม่ าเสมอ
 - จัดหาแนวกันไฟปา่รอบพืน้ที่ต่อเนื่อง
 - ติดต้ังระบบอัคคีภยัเพิม่เติม
 - ตรวจสอบระบบระบายน้ า
 - จัดแผนปอ้งกันและอพยพ ปลีะคร้ังหรือ
สองคร้ัง
 - จัดอบรมเจ้าหน้าที่
 - จัดท าประกันอัคคีภยั 50



หน่วยงาน
โครงการ/กิจกรรม
ผู้รับผิดชอบ
วันที่

ความเสีย่ง ประเภทความเสีย่ง เจ้าของความเสีย่ง มาตรการปิดความเสีย่ง ผลการติดตามความเสีย่ง

3. การบริหารส านกังานพัฒนาพิงคนคร 
(องค์การมหาชน)

รวบรวมข้อมูล

   3.1   การสนบัสนนุและพัฒนาด้านทอ่งเที่ยว
ในเขตพิงคนคร
          - เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในการพัฒนาแหล่งทอ่งเที่ยวในเขต
พิงคนคร
          - เพื่อสร้างเครือข่ายด้านการทอ่งเที่ยว

       - การต่อต้านของประชาชนต่อการด าเนนิ
โครงการใหม่ๆ

ด้านกลยุทธ์
(Strategic Risk)

ส านกัพัฒนาธรุกิจและ
โครงการพิเศษ

2 5 10 สูงมาก 12 เดือน  - ด าเนนิการประชาสัมพันธใ์หป้ระชาชนได้รับรู้
ต้ังแต่ก่อนเร่ิมโครงการ ระหวา่งด าเนนิโครงการ 
และหลังโครงการ
 - สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมกับชุมชนในการ
พัฒนา

       -  ขาดบคุลากรรองรับการด าเนนิงาน
ตามภารกิจ

ด้านกลยุทธ์
(Strategic Risk)

ส านกับริหารงานกลาง 3 3 9 ปานกลาง 12 เดือน  - สร้างความร่วมมือและด าเนนิกิจกรรมในเชิง
บรูณาการร่วมกับหนว่ยงานอืน่

       - ยังไม่มีข้อมูลต่างๆ ที่จะมาใช้ในการ
ก าหนดทศิทางการด าเนนิงาน

ด้านกลยุทธ์
(Strategic Risk)

ส านกับริหารงานกลาง 3 4 12 สูง 12 เดือน  - ทบทวนแผนยุทธศาสตร์
 - ก าหนดแผนงาน/โครงการ  งบประมาณ และ
ตัวชีว้ดั ที่ชัดเจน
 - บรูณาการจัดท าแผนร่วมกับ 8 จังหวดั
ภาคเหนอืตอนบน

       - ยังไม่มีความพร้อมในการจัดท าแผนเพื่อ
ขอรับจัดสรรงบประมาณ

ด้านกลยุทธ์
(Strategic Risk)

ส านกัพัฒนาธรุกิจและ
โครงการพิเศษ

1 5 5 สูงมาก 12 เดือน  - จัดท าแผนที่ชัดเจนโดยอาศัยผู้ที่มีความ
เชีย่วชาญโดยตรง
 - จัดหาข้อมูลด้านทอ่งเที่ยวเพื่อสนบัสนนุการ
จัดท าแผน
- บรูณาการงบประมาณร่วมกับหนว่ยงานอืน่ๆ ที่
เกีย่วข้อง

     หมายเหตุ           การประเมนิค่าความเสีย่ง (L x I)
                            L = Likelihood (ความถี/่โอกาส)
                            I = Impact (ผลกระทบ) (ตัวเงิน/เวลา/ชือ่เสียง)

                            ความถ่ี/โอกาส (L)
                            เกณฑ์
                            ๑ = ทกุ ๑ ปี
                            ๒ = ทกุ ๖ เดือน
                            ๓ = ทกุ ๓ เดือน
                            ๔ = ทกุเดือน
                            ๕ = ทกุสัปดาห์

ผลกระทบ (I)
- ด้านการเงิน
เกณฑ์
๑ = นอ้ยกวา่ ๑๐,๐๐๐ บาท
๒ = นอ้ยกวา่ ๑๐๐,๐๐๐ บาท
๓ = นอ้ยกวา่ ๕๐๐,๐๐๐ บาท
๔ = นอ้ยกวา่ ๕,๐๐๐,๐๐๐ บาท
๕ = มากกวา่ ๕,๐๐๐,๐๐๐ บาท

ผลกระทบ (I)
- ด้านชือ่เสียง
เกณฑ์
๑ = เกิดการวจิารณ์
๒ = โซเชียลวงแคบ
๓ = โซเชียลวงกวา้ง
๔ = หนงัสือพิมพ์ภายในประเทศ
๕ = ทวีี, ส่ือทกุแขนง, ออนไลน์

ผลกระทบ (I)
- ด้านเวลา
เกณฑ์
๑ = ๑ ชัว่โมง
๒ = ปดิ ๑ วนั
๓ = ปดิ ๒ วนั
๔ = ปดิ ๓-๔ วนั
๕ = มากกวา่ ๕ วนั

ระดับความเสีย่งก่อนมกีารจัดการ ระดับความเสีย่งหลังมกีารจัดการ

ความ
เป็นไปได้

ความ
รุนแรง

ขนาดความ
เสีย่ง

ระดับ
ความเสีย่ง

ระยะเวลา
ด าเนินการ

ความเป็นไปได้ ความรุนแรง
ขนาดความ

เสีย่ง
ระดับ

ความเสีย่ง
ระยะเวลาด าเนินการ

 1 ตุลาคม 2557

ส านกังานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน)
แผนบริหารความเสีย่งของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ในปีงประมาณ พ.ศ. 2558 การบริหารส านกังานพัฒนาพิงคนคร
(องค์การมหาชน)

ส านกัพัฒนาธรุกิจและโครงการพิเศษ
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หน้า ๑ จาก ๗ 

รายงานการประชุม 
คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 

ครั้งที่ ๕/๒๕๕๗ 
เมื่อวันที่ ๘ ธันวาคม ๒๕๕๗   

ณ ห้องประชุมอาคารลานนาวิลเลจ  ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  จังหวัดเชียงใหม่ 

******************************** 
 
ผู้มาประชุม 

๑. นางอรอนงค์  มณีกาญจน์    ประธานอนุกรรมการ 
๒. นายโชตโิรจน์  วงศ์วรรณ    อนุกรรมการ 
๓. รศ.ดร.รวี  ลงกานี    อนุกรรมการ 
๔. นางเนตรนภา  สุทธิธรรมด ารง   อนุกรรมการ 
๕. นายภูมิภัทร  พรหมบุตร    ผู้ช่วยเลขานุการ 
๖.นางสาวสุพิชญา  หลิมตระกูล   ผู้ช่วยเลขานุการ 

ผู้เข้าร่วมประชุม 
๑. นายพีระกมล  คชชา    เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 
๒. นางสาวธัชสินี  ทวีรัตน์    เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 

ผู้ไม่เข้าร่วมประชุม (ลาประชุม) 
 ๑. นางญาณี  แสงศรีจันทร์    อนุกรรมการ  
 
เริ่มประชุมเวลา   ๑๐.๐๐ น. 
 
วาระที ่๑  เรื่อง ประธานแจ้งท่ีประชุมทราบ 

 ประธานอนุกรรมการฯ  กล่าวเปิดประชุม และแจ้งที่ประชุมทราบดังนี้ 
 ๑. การนับครั้งของการประชุมควรจะนับตามปีงบประมาณ โดยขอให้ฝ่ายเลขานุการคณะ
กรรมการบริหารการพัฒนาพิงคนครเพ่ือก าหนดแนวทางการด าเนินงาน 
 ๒. การประชุมครั้งนี้เพ่ือพิจารณาแผนบริหารความเสี่ยงของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การ
มหาชน) เพ่ือเสนอคณะกรรมการบริหารการพัฒนาพิงคนคร พิจารณาให้ความเห็นชอบในวันที่ ๒๐ 
ธันวาคม ๒๕๕๗ 

 มติที่ประชุม รับทราบ 
 
วาระท่ี  ๒  เรื่อง รับรองรายงานการประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง               
 ครั้งที่ ๔/๒๕๕๗  เมื่อวันที่ ๒๘ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ 

ตามที่คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงได้มีการประชุมครั้งที่ ๔/๒๕๕๗ เมื่อวันที่ ๒๘ 
พฤศจิกายน   ๒๕๕๗ ณ ห้องประชุมอาคารลานนาวิลเลจ ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี โดยได้จัดท า
รายงานการประชุมดังกล่าวเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
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หน้า ๒ จาก ๗ 

   มติที่ประชุม 
   รับรองรายงานการประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง ครั้งที่ ๔/๒๕๕๗ เมื่อวันที่ ๒๘ 
พฤศจิกายน ๒๕๕๗  
 
วาระท่ี ๓  เรื่อง  เพื่อทราบ 
เรื่องท่ี ๓.๑ แผนการตรวจสุขภาพ 
 ฝ่ายเลขานุการได้น าเสนอแผนการตรวจสุขภาพสัตว์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 และ
ตัวอย่างรายงานผลด าเนินงานต่อที่ประชุมทราบ ซึ่งประกอบด้วย 
 ๑. โปรแกรมป้องกันพยาธิหนอนหัวใจ 
 ๒. โปรแกรมตรวจและถ่ายพยาธิ 
 ๓. โปรแกรมวัคซีน 
 ๔. โปรแกรมตรวจสุขภาพสัตว์ 
 ๕. โปรแกรมก าจัดแมลง 
 ๖. โปรแกรมตรวจคุณภาพและอาหาร 

ข้อคิดเห็นของท่ีประชุม 
 - หน่วยงานควรก าหนดเป้าหมายในการดูแลสัตว์ตามเกณฑ์มาตรฐานในการดูแลและรักษาสัตว์ 
เช่น การตายของสัตว์ไม่ควรเกินร้อยละเท่าใดต่อปี โดยอาจขอดูจากหน่วยงานอ่ืน เช่น สวนสัตว์เชียงใหม่
มีการจัดท าเกณฑม์าตรฐานหรือไม ่
 - ควรมีการจัดท ามาตรการเชิงป้องกัน เนื่องจากหน่วยงานทราบสาเหตุของการเจ็บป่วยหรือการ
บาดเจ็บของสัตว์อยู่แล้ว เช่น กวางขาหักเพราะการตกหลุม ดังนั้นควรท าการกลบหลุมเพ่ือป้องกันสัตว์
ไม่ให้ได้รับอันตรายหรือบาดเจ็บ  
 - ควรมีการจัดเก็บข้อมูลความถี่ของการเกิดปัญหาเพ่ือน าไปใช้ในการประเมินความเสี่ยง 

มติที่ประชุม 
๑. ทราบ 
๒. มอบหมายให้ฝ่ายเลขานุการแจ้งฝ่ายบริหารจัดการสัตว์ทราบแนวทางการด าเนินการติดตาม

ประเมินการบริหารความเสี่ยงของการดูแลสัตว์ตามข้อคิดเห็นของที่ประชุม 
 

วาระท่ี ๔ เรื่องเพื่อพิจารณา 

เรื่องท่ี ๔.๑  แผนบริหารความเสี่ยงของส านักงานพัฒนาพิงคนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
 ฝ่ายเลขานุการ ได้เสนอแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ของส านักงาน
พัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ในที่ประชุมพิจารณา โดยมีประเด็นต่างๆ ดังนี้  

๑. การบริหารจัดการของศูนย์ประชุมฯ 
๑.๑ จ านวนผู้ใช้บริการศูนย์ประชุมฯ ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
๑.๒ จ านวนวันของการใช้ศูนย์ประชุมฯ ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
๑.๓ ไม่มีลูกค้า (องค์กร หน่วยงาน บริษัทเอกชน) มาใช้บริการเนื่องจากขาด 

มาตรฐานการให้บริการ  

๑.๔ ภาวะเศรษฐกิจถดถอย ท าให้ไม่มีผู้มาใช้บริการ 
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หน้า ๓ จาก ๗ 

๑.๕ อันตรายจากอัคคีภัย 
๒. การบริหารจัดการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

๒.๑ การบริหารจัดการสัตว์ 
 ๒.๑.๑ สัตว์ตาย 
  - สัตว์ตายจากโรคระบาด 
  - สัตว์ตายจากอุบัติเหตุ 

- สัตว์ตายจากการเลี้ยงดู/รักษา 
 ๒.๑.๒ สัตว์หลุดจากคอกกักและส่วนแสดง 
 ๒.๑.๓ อุบัติเหตุที่เกิดจากสัตว์ 
๒.๒ การตลาด 
 ๒.๒.๑ พันธมิตรทางธุรกิจหลักไม่พาลูกค้ามาเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
๒.๓ การให้บริการ 
 ๒.๓.๑ อันตรายจากการให้บริการนั่งรถชมสัตว์ 
  - การเกิดอุบัติเหตุที่เกิดจากสัตว์ระหว่างให้บริการนั่งรถชมสัตว์ในโซน 
  - นักท่องเที่ยวป่วยกะทันหันระหว่างนั่งรถชมสัตว์ในโซน 

๒.๔ ภาวะเศรษฐกิจ ถดถอยท าให้ไม่มีผู้ใช้บริการ 
๒.๕ อันตรายจากอัคคีภัยและอุทกภัย 

๓. การบริหารส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 
         ๓.๑ การสนับสนุนและพัฒนาด้านท่องเที่ยวในเขตพิงคนคร   

   - การต่อต้านของประชาชนต่อการด าเนินโครงการใหม่ๆ 
    - ขาดบุคลากรรองรับการด าเนินงานตามภารกิจ 
    - ยังขาดข้อมูลต่างๆ ที่จะมาใช้ในการก าหนดทิศทางการด าเนินงาน 

   - ขาดงบประมาณ 
 ข้อคิดเห็นของท่ีประชุม 
คณะอนุกรรมการได้พิจารณาแผนการบริหารความเสี่ยง โดยเห็นควรให้เพิ่มเติมข้อมูล ดังนี้ 
 ๑. หลักการและเหตุผลควรเพ่ิมรายละเอียดข้อมูลองค์กร กิจกรรมองค์กรเพ่ือให้เห็นถึงเป็นการ

เชื่อมโยงกับประเด็นความเสี่ยง 
 ๒. เพ่ิมภาคผนวก เช่น ค าสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและค าสั่งแต่งตั้ง

คณะท างานจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง รายงานการประชุม เป็นต้น 
 ๓. เพ่ิมหัวข้อแผนการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยง โดยแสดงให้เห็นถึงข้ันตอนและระยะเวลา

การด าเนินงาน 
มติที่ประชุม 
  เห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ของส านักงานพัฒนา

พิงคนคร (องค์การมหาชน) โดยให้เพิ่มเติมข้อมูลตามข้อคิดเห็นของคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 
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หน้า ๔ จาก ๗ 

วาระท่ี ๕ เรื่องอ่ืนๆ 
 ๕.๑  แผนการป้องกันอัคคีภัย 
  นายโชติโรจน์ วงศ์วรรณ อนุกรรมการ ได้น าเสนอตัวอย่างการจัดท าแผนการป้องกัน
อัคคีภัยของบริษัท ....... เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การ
มหาชน) ในการบริหารความเสี่ยงของส านักงาน โดยมีรายละเอียด ประกอบด้วย 
  ๑. 
  ๒. 
  ๓. 

   มติที่ประชุม รับทราบ 

  
ปิดประชุมเวลา   ๑๑.๓๐ น. 
 
 
 
  (นางเนตรนภา  สุทธิธรรมด ารง)    (นางอรอนงค์  มณีกาญจน์) 

เลขานุการ             ประธานอนุกรรมการ 
              ผู้จดรายงานการประชุม     ผู้ตรวจรายงานการประชุม 
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 ฉบับปรับปรุง ตามขอเสนอของคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 

ในคราวประชุมครั้งที่ ๑/๒๕๕๘ เมื่อวันที่ ๙ มีนาคม ๒๕๕๘

หนวยงาน

โครงการ/กิจกรรม

ผูรับผิดชอบ

วันที่

ความเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง เจาของความเสี่ยง มาตรการปดความเสี่ยง ผลการติดตามความเสี่ยง

1. การบริหารจัดการของศูนยประชุมฯ

   - เพื่อใชศูนยประชุมฯ สงเสริมดานการทองเที่ยว

   - เพื่อบริหารทรัพยสินของศูนยประชุมฯ ใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด

   1.1 จํานวนผูใชบริการศูนยประชุมฯ ไมเปนไป 

ตามเปาหมายที่กําหนด

ดานการดําเนินงาน

(Operation Risk)

ศูนยประชุมแสดงสินคา

นานาชาติฯ

5 4 20 สูงมาก 12 เดือน  - เปาหมายจํานวนครั้งของผูใช

จํานวน 60 ครั้ง 

 - ณ 31 ธ.ค. 57 มีผูใชบริการ 16 

ครั้ง

4 4 16 สูงมาก 3 เดือน

   1.2 จํานวนวันของการใชศูนยประชุมฯ ไมเปนไป

ตามเปาหมายที่กําหนด

ดานการดําเนินงาน

(Operation Risk)

ศูนยประชุมแสดงสินคา

นานาชาติฯ

5 4 20 สูงมาก 12 เดือน  - เปาหมายจํานวนวันของการใช

บริการ 160 วัน  

 - ณ 31 ธ.ค. 57 มีผูใชบริการ 28 

วัน จํานวน 3,970 คน

4 4 16 สูง 3 เดือน

   1.3 จํานวนลูกคา (องคกร หนวยงาน 

บริษัทเอกชน) มาใชบริการเนื่องจากขาดมาตรฐาน

การใหบริการ

ดานการดําเนินงาน

(Operation Risk)

ศูนยประชุมแสดงสินคา

นานาชาติฯ

2 5 10 สูงมาก 12 เดือน

 - ปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกและ

ระบบความปลอดภัย

 - รองรับความตองการของลูกคาในทุก

รูปแบบ

 - อยูระหวางทํา มอก. 22300 เรื่อง

มาตรฐานการศึกษาความปลอดภัย

ในการจัดประชุมสัมมนาฯ

 - ดําเนินการปรับปรุงระบบปรับ

อากาศเรียบรอยแลว

2 5 10 ปานกลาง 3 เดือน

   1.4 ภาวะเศรษฐกิจถดถอย ทําใหไมมีผูใชบริการ ดานกลยุทธ

(Strategic Risk)

ศูนยประชุมแสดงสินคา

นานาชาติฯ

1 5 5 สูงมาก 12 เดือน  - ดําเนินกิจกรรมการตลาด เชน 

การเพิ่ม Road show ในตะวันออกกลาง

 และอินเดีย

 - สรางมาตรการจูงใจลูกคา เชน การลด

ราคา การสรางโปรโมชั่น

ยังไมมีการดําเนินกิจกรรมการตลาด

แตยังไมไดรับผลกระทบจากภาวะ

เศรษฐกิจ

1 4 4 ปานกลาง 3 เดือน

   1.5 อันตรายจากอัคคีภัย ดานการดําเนินงาน

(Operation Risk)

ศูนยประชุมแสดงสินคา

นานาชาติฯ

1 5 5 สูงมาก 12 เดือน  - ติดตามเฝาระวังจากการแจงเตือนของ

หนวยงานตางๆ

 - ตรวจสอบระบบไฟฟา/อิเล็กทรอนิกส

และพื้นที่อยางสม่ําเสมอ

 - จัดทําแนวกันไฟปารอบพื้นที่ตอเนื่อง

 - ติดตั้งระบบอัคคีภัยเพิ่มเติม

 - จัดแผนปองกันและอพยพ ปละครั้ง

หรือสองครั้ง

 - จัดอบรมเจาหนาที่

 - จัดทําประกันอัคคีภัย

 - ตรวจสอบทุกเดือน

 - อยูระหวางขอรับจากงบประมาณ

 ป 58 เพิ่มเติม ในการติดตั้งระบบ

อัคคีภัย

 - อยูระหวางปราะสานการจัดทํา

แผนปองกันการอพยพ

 - จัดสงเจาหนาที่เขารวมการ

ซักซอมแผนการระงับอัคคีภัยในพื้นที่

 ของ บจก.ลานนา

อุตสาหกรรมการเกษตร เมื่อเดือน

ธันวาคม 2557

1 5 5 สูงมาก 3 เดือน

ความ

รุนแรง
ขนาดความ

เสี่ยง

ระดับ

ความเสี่ยง
ระยะเวลา

ดําเนินการ

 - ดําเนินกิจกรรมการตลาดและ

ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง

 - เพิ่มเติมลูกคากลุมเปาหมายใหม

 - เพิ่มรูปแบบการจัดกิจกรรมหรือ

การใชพื้นที่ของศูนยประชุมฯ

 - การจัดการเรื่องคมนาคมขนสง

 - จัดกิจกรรมใหสอดคลองกับปฎิทิน

ทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม

ความ

เปนไปได

ความ

รุนแรง
ขนาดความ

เสี่ยง

ระดับ

ความเสี่ยง
ระยะเวลา

ดําเนินการ

ความ

เปนไปได

สํานักงานพัฒนาพิงคนคร (องคการมหาชน)

รายงานการบริหารความเสี่ยงของสํานักงานพัฒนาพิงคนคร (องคการมหาชน) ในปงประมาณ พ.ศ. 2558 (ไตรมาส 1) การบริหารจัดการของศูนยประชุมฯ

ศูนยประชุมแสดงสินคานานาชาติฯ

 31 ธันวาคม 2557

ระดับความเสี่ยงกอนมีการจัดการ ระดับความเสี่ยงหลังมีการจัดการ



ฉบับปรับปรุง ตามขอเสนอของคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 

ในคราวประชุมครั้งที่ ๑/๒๕๕๘ เมื่อวันที่ ๙ มีนาคม ๒๕๕๘

หนวยงาน

โครงการ/กิจกรรม

ผูรับผิดชอบ

วันที่

ความเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง เจาของความเสี่ยง มาตรการปดความเสี่ยง ผลการติดตามความเสี่ยง

2. การบริหารจัดการของสํานักงานเชียงใหม

ไนทซาฟารี

   2.1 การบริหารจัดการสัตว

        - เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเลี้ยงสัตว

        2.1.1 สัตวตาย

       - สัตวตายจากโรคระบาด ดานการดําเนินงาน

(Operation Risk)

ฝายบริหารจัดการสัตว 1 5 5 สูงมาก 12 เดือน  - สรางระบบการปองกันโรคระบาดตางๆ 

ที่คาดวาจะเกิดขึ้นในชวงเวลาตางๆ
 - ลดการสัมผัสระหวางคนกับสัตว

 - มีการปรับแผนการดูแลสุขภาพให

เหมาะสมกับสถานการณของโรคในแตละป
 -  มีการจายยาเพื่อลดการปวยในชวง
เปลี่ยนฤดูกาล                              
 - มีการจัดอบรมโดยสัตวแพทยมากกวาป
ละ 2 ครั้ง

1 4 4 สูง 3 เดือน

       - สัตวตายจากอุบัติเหตุ ดานการดําเนินงาน

(Operation Risk)

ฝายบริหารจัดการสัตว 4 2 8 สูง 12 เดือน   - เพิ่มทักษะของเจาหนาที่ใหมีความรูใน

การจัดการที่เหมาะสม
 - จัดที่อยูอาศัยใหสัตวอยางเหมาะสมและ
ปลอดภัย

 - ไดจัดการฝกอบรมและดูงาน           

 -  มีการสั่งการใหปฏิบัติและติดตามการ
ปฏิบัติงาน

2 4 8 สูง 3 เดือน

       - สัตวตายจากโรคทั่วไป ดานการดําเนินงาน

(Operation Risk)

ฝายบริหารจัดการสัตว 4 3 12 สูง 12 เดือน  - การรักษาความสะอาดของสถานที่อยู

อาศัย อาหาร และน้ําดื่ม อยางเขมงวด
 - มีแผนการรักษาสัตวในสถานการณฉุกเฉิน
 - ทบทวนและติดตามแผนตรวจสุขภาพสัตว
 - อบรมใหความรูแกเจาหนาที่และบุคลากร
อยางนอยปละหนึ่งครั้ง

 - มีการตรวจ 5 ส                         

 - ซอมแซมระบบน้ํา                       
 - ประสานนายสัตวแพทยใหทําการรักษา

2 1 2 ต่ํา 3 เดือน

        2.1.2 สัตวหลุดจากคอกกักและสวนแสดง ดานการดําเนินงาน

(Operation Risk)

ฝายบริหารจัดการสัตว 1 3 3 ปานกลาง 12 เดือน   - มีระบบ Preventive Maintenace กรง

เลี้ยงสัตวและสวนแสดงสัตว

 - มีการตรวจเช็คกรงและคอกกักสัตวทุกวัน 1 2 2 ต่ํา 3 เดือน

        2.1.3 อุบัติเหตุที่เกิดจากสัตว ดานการดําเนินงาน

(Operation Risk)

ฝายบริหารจัดการสัตว 3 3 9 ปานกลาง 12 เดือน  - ใหขอมูลการปฏิบัติตนในการเขาใกลสัตว

ใหแกนักทองเที่ยว
 - ตัดเขาสัตว
 - จัดระบบใหสัตวอยูหางจากนักทองเที่ยว

 - ติดปายแจงใหนักทองเที่ยวทราบ           

 - แยกตัวผูออกจากตัวเมีย
1 1 1 ต่ํา 3 เดือน

ระดับ

ความเสี่ยง
ระยะเวลา

ดําเนินการ

ระดับความเสี่ยงกอนมีการจัดการ ระดับความเสี่ยงหลังมีการจัดการ

ความ

เปนไปได

ความ

รุนแรง

ขนาดความ

เสี่ยง

ระดับ

ความเสี่ยง
ระยะเวลา

ดําเนินการ

ความ

เปนไปได

ความ

รุนแรง

ขนาดความ

เสี่ยง

สํานักงานพัฒนาพิงคนคร (องคการมหาชน)

รายงานการบริหารความเสี่ยงของสํานักงานพัฒนาพิงคนคร (องคการมหาชน) ในปงประมาณ พ .ศ. 2558 (ไตรมาส 1) การบริหารจัดการของสํานักงานเชียงใหมไนทซาฟารี

สํานักงานเชียงใหมไนทซาฟารี

 31 ธันวาคม 2557



ฉบับปรับปรุง ตามขอเสนอของคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 

ในคราวประชุมครั้งที่ ๑/๒๕๕๘ เมื่อวันที่ ๙ มีนาคม ๒๕๕๘

หนวยงาน

โครงการ/กิจกรรม

ผูรับผิดชอบ

วันที่

ความเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง เจาของความเสี่ยง มาตรการปดความเสี่ยง ผลการติดตามความเสี่ยง ระดับ

ความเสี่ยง
ระยะเวลา

ดําเนินการ

ระดับความเสี่ยงกอนมีการจัดการ ระดับความเสี่ยงหลังมีการจัดการ

ความ

เปนไปได

ความ

รุนแรง

ขนาดความ

เสี่ยง

ระดับ

ความเสี่ยง
ระยะเวลา

ดําเนินการ

ความ

เปนไปได

ความ

รุนแรง

ขนาดความ

เสี่ยง

สํานักงานพัฒนาพิงคนคร (องคการมหาชน)

รายงานการบริหารความเสี่ยงของสํานักงานพัฒนาพิงคนคร (องคการมหาชน) ในปงประมาณ พ .ศ. 2558 (ไตรมาส 1) การบริหารจัดการของสํานักงานเชียงใหมไนทซาฟารี

สํานักงานเชียงใหมไนทซาฟารี

 31 ธันวาคม 2557

   2.2 การตลาด

        - เพื่อเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวของเชียงใหม
ไนทซาฟารี ไมนอยกวารอยละ 15

       - พันธมิตรทางธุรกิจหลักไมพาลูกคามา

เชียงใหมไนทซาฟารี

ดานการดําเนินงาน

(Operation Risk)

ฝายขายและวิจัยการตลาด 1 4 4 สูง 12 เดือน  - สรางแรงจูงใจใหกับผูประกอบการหรือ

ลูกคาเพิ่มขึ้น
 - จัดใหมีบริการรถรับสงนักทองเที่ยว
 - เพิ่มการประชาสัมพันธสื่อทุกประเภท
 - สรางพันธมิตรดานโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ เชน รวมมือกับการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
- รักษาฐานลูกคาเดิม โดยสอบถามถึง
ปญหาและอุปสรรค เพื่อแกไขปญหาตาม
ความตองการของลูกคา
 - เพิ่มลูกคาในตลาดตะวันออกกลางและ
ตลาดอินเดีย

 - อยูระหวางเตรียมการทดลองจัดเดินรถ 

sight seeing tour เพื่อเพิ่มจํานวน
นักทองเที่ยวเขามาเชียงใหมไนทซาฟารี
 - ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ไดแก ปาย
ขนาดใหญ จัดกิจกรรมแถลงขาวอยาง
ตอเนื่อง เปนตน

2 2 4 ปานกลาง 3 เดือน

   2.3 การใหบริการ

        - เพื่อเพิ่มมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย
ใหแกผูเขาใชบริการ

        2.3.1 อันตรายจากการใหบริการนั่งรถชมสัตว

       - การเกิดอุบัติเหตุที่เกิดระหวางใหบริการนั่ง

รถชมสัตวในโซน

ดานการดําเนินงาน

(Operation Risk)

ฝายบริการ 1 4 4 สูง 12 เดือน  - มีการแนะนํานักทองเที่ยวกอนเขาชม

 - จัดหองบรรยายสรุปเปนแบบวิดีโอ
 - จัดระบบระยะหางระหวางสัตวกับ
นักทองเที่ยว

 - มีการแนะนําบนรถเทานั้น ยังไมมีการจัด

หองบรรยาย                     
 - แนะนําวิธีการใหอาหาร สําหรับสัตวที่อาจ
เกิดอันตรายแกนักทองเที่ยวใน ขณะนั่งรถ
เทานั้น
  - ดําเนินการจัดหาพยาบาลประจําจุดที่
เชียงใหมไนทซาฟารี โดยมีเวลาทําการ 

16.00-22.00 น.

1 3 3 ปานกลาง 3 เดือน

       -  นักทองเที่ยวปวยกะทันหันระหวางนั่งรถชม

สัตวในโซน

ดานการดําเนินงาน

(Operation Risk)

ฝายบริการ 1 3 3 ปานกลาง 12 เดือน  - จัดหาพยาบาลมาประจําจุดที่เชียงใหม

ไนทซาฟารี
 - จัดหารถพยาบาล
 - จัดอบรมการปฐมพยาบาลเบื้องตนปละ
สองครั้ง

 - ดําเนินการจัดหาพยาบาลประจําจุดที่

เชียงใหมไนทซาฟารี โดยมีเวลาทําการ 
16.00-22.00 น.
 - ดําเนินการโทรแจงรถพยาบาลใกลหมอ
เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน

1 2 2 ปานกลาง 3 เดือน



ฉบับปรับปรุง ตามขอเสนอของคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 

ในคราวประชุมครั้งที่ ๑/๒๕๕๘ เมื่อวันที่ ๙ มีนาคม ๒๕๕๘

หนวยงาน

โครงการ/กิจกรรม

ผูรับผิดชอบ

วันที่

ความเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง เจาของความเสี่ยง มาตรการปดความเสี่ยง ผลการติดตามความเสี่ยง ระดับ

ความเสี่ยง
ระยะเวลา

ดําเนินการ

ระดับความเสี่ยงกอนมีการจัดการ ระดับความเสี่ยงหลังมีการจัดการ

ความ

เปนไปได

ความ

รุนแรง

ขนาดความ

เสี่ยง

ระดับ

ความเสี่ยง
ระยะเวลา

ดําเนินการ

ความ

เปนไปได

ความ

รุนแรง

ขนาดความ

เสี่ยง

สํานักงานพัฒนาพิงคนคร (องคการมหาชน)

รายงานการบริหารความเสี่ยงของสํานักงานพัฒนาพิงคนคร (องคการมหาชน) ในปงประมาณ พ .ศ. 2558 (ไตรมาส 1) การบริหารจัดการของสํานักงานเชียงใหมไนทซาฟารี

สํานักงานเชียงใหมไนทซาฟารี

 31 ธันวาคม 2557

   2.4 ภาวะเศรษฐกิจ ถดถอยทําใหไมมีผูใชบริการ ดานกลยุทธ

(Strategic Risk)

ฝายขายและวิจัยการตลาด 1 4 4 สูง 12 เดือน   - ดําเนินกิจกรรมการตลาด เชน การลด

ราคา การสรางโปรโมชั่น 
- สรางมาตรการจูงใจลูกคา เชน บัตร
สมาชิกพิเศษ บัตรลดราคาตางๆ
 - มีการบริหารจัดการลูกคา

 - จํานวนนักทองเที่ยวในชวง 3 เดือนแรก 

เพิ่มขึ้นจากปที่ผานมา คิดเปนรอยละ 1.65
 - จัดกิจกรรม "พิงคนครคืนความสุจ สราง
ความสามัคคี ทําความดีเพื่อพอ" ให
นักทองเที่ยวเขาชมเชียงใหมไนทซาฟารี ใน
สวนแสดงจากัวรเทล ดดยไมมีคาใชจาย 
ตลอดเดือนธันวาคม 2557
 - จัด Promotion พิเศษ รวมกับหนวยงาน
อื่น เชน เดอะมอลลงามวงศวาน ชื่องาน 
The Mall Jungle Adventure

1 3 3 ปานกลาง 3 เดือน

    2.5 อันตรายจากอัคคีภัยและอุทกภัย ดานการดําเนินงาน

(Operation Risk)

สํานักงานเชียงใหม

ไนทซาฟารี

1 5 5 สูงมาก 12 เดือน  - ติดตามเฝาระวังจากการแจงเตือนของ

หนวยงานตางๆ
 - ตรวจสอบระบบไฟฟา/อิเล็กทรอนิกส
และพื้นที่อยางสม่ําเสมอ
 - จัดหาแนวกันไฟปารอบพื้นที่ตอเนื่อง
 - ติดตั้งระบบอัคคีภัยเพิ่มเติม
 - ตรวจสอบระบบระบายน้ํา
 - จัดแผนปองกันและอพยพ ปละครั้งหรือ
สองครั้ง
 - จัดอบรมเจาหนาที่
 - จัดทําประกันอัคคีภัย

 - ติดตามขอมูลขาวสารการประกาศเตือน 

เชน สถานการณภัยแลง จากกรมอุทยานฯ 
กรมอุตุนิยมวิทยา กรมปองกันและบรรเทา
สาธารณภัยทุกเดือน
 - ติดตามและทดสอบประสิทธิภาพของ
ระบบไฟฟา ระบบอิเล็กทรอนิคสทุกเดือน
 - สํารวจพื้นที่ที่มีความเสี่ยงจะเกิดไฟปา
เพื่อกําหนดแนวทางเสนทางจัดทําแนวกัน
ไฟปา
 - สํารวจระบบเตือนและปองกันอัคคีภัย 
และไดกําหนดจุดที่จะตองทําการปรับปรุง
เรียบรอยแลว
 - ทดสอบระบบระบายน้ําทุกเดือน
 - จัดสงเจาหนาที่เขารวมการซักซอม
แผนการระงับอัคคีภัยในพื้นที่ ของ บจก.
ลานนาอุตสาหกรรมการเกษตร เมื่อเดือน
ธันวาคม 2557

1 2 2 ปานกลาง 3 เดือน



ฉบับปรับปรุง ตามขอเสนอของคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 

ในคราวประชุมครั้งที่ ๑/๒๕๕๘ เมื่อวันที่ ๙ มีนาคม ๒๕๕๘

หนวยงาน

โครงการ/กิจกรรม

ผูรับผิดชอบ

วันที่

ความเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง เจาของความเสี่ยง มาตรการปดความเสี่ยง ผลการติดตามความเสี่ยง

3. การบริหารสํานักงานพัฒนาพิงคนคร 

(องคการมหาชน)
รวบรวมขอมูล

   3.1   การสนับสนุนและพัฒนาดานทองเที่ยว

ในเขตพิงคนคร
          - เพื่อสรางการมีสวนรวมของผูมีสวน
ไดสวนเสียในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวในเขต
พิงคนคร
          - เพื่อสรางเครือขายดานการทองเที่ยว

       - การตอตานของประชาชนตอการดําเนิน

โครงการใหมๆ

ดานกลยุทธ

(Strategic Risk)

สํานักพัฒนาธุรกิจและ

โครงการพิเศษ
2 5 10 สูงมาก 12 เดือน  - ดําเนินการประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับรู

ตั้งแตกอนเริ่มโครงการ ระหวางดําเนินโครงการ
 และหลังโครงการ
 - สรางกระบวนการมีสวนรวมกับชุมชนในการ
พัฒนา

 - โครงการ Cable Car อยูระหวางเตรียมการ

จัดทําแผนในการรับฟงความเห็นของประชาชน
ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีฯ และอยู
ระหวางการวางแผนเพื่อการประชาสัมพันธ
โครงการ
 - โครงการพิเศษอื่นๆ ไดมีการลงพื้นที่และ
ประสานงานกับหนวยงานในพื้นที่เพื่อหาขอมูล
สําหรับวางแผนการพัฒนาตอไป

2 5 10 สูงมาก 3 เดือน

       -  ขาดบุคลากรรองรับการดําเนินงาน

ตามภารกิจ
ดานกลยุทธ

(Strategic Risk)

สํานักบริหารงานกลาง 4 4 16 สูงมาก 12 เดือน  - สรางความรวมมือและดําเนินกิจกรรมในเชิง

บูรณาการรวมกับหนวยงานอื่น

ดําเนินการ ติดตามเพื่อที่จะสรรคหาบุคลากร

ตามโครงสรางองคกร

4 4 16 สูงมาก 3 เดือน

        - ขาดโครงการที่จะสนับสนุนตาม

ยุทธศาสตร ของ สพค.

ดานกลยุทธ

(Strategic Risk)

สํานักบริหารงานกลาง 4 4 16 สูงมาก 12 เดือน  - ทบทวนแผนยุทธศาสตร

 - กําหนดแผนงาน/โครงการ  งบประมาณ และ
ตัวชี้วัด ที่ชัดเจน
 - บูรณาการจัดทําแผนรวมกับ 8 จังหวัด
ภาคเหนือตอนบน
 - ดําเนินการจัดทําแผนแมบทของ สพค.

 - ไดมีการประชุมทบทวนแผนยุทธศาสตร เมื่อ

วันที่ 22-25 พ.ย. 57
 - อยูระหวางประสานงานและจัดทํารายละเอียด
เพื่อจางที่ปรึกษาในการทบทวนแพทยและจัดทํา
แผนงาน/โครงการ
 - ลงพื้นที่ในจังหวัดตางๆเพื่อหาขอมูลกับ
หนวยงานในพื้นที่ ประกอบดวย จ.ลําพูน, จ.
ลําปาง, จ.แมฮองสอน, จ.เชียงใหม, จ.เชียงราย
 - ดําเนินการจัดจางที่ปรึกษาดําเนินงาน 7 
จังหวัด อยูระหวางรอผลการศึกษา

3 4 12 สูงมาก 3 เดือน

       - ยังไมมีความพรอมในการจัดทําแผน

เพื่อขอรับจัดสรรงบประมาณ

ดานกลยุทธ

(Strategic Risk)

สํานักพัฒนาธุรกิจและ

โครงการพิเศษ

1 5 5 สูงมาก 12 เดือน  - จัดทําแผนที่ชัดเจนโดยอาศัยผูที่มีความ

เชี่ยวชาญโดยตรง
 - จัดหาขอมูลดานทองเที่ยวเพื่อสนับสนุนการ
จัดทําแผน
- บูรณาการงบประมาณรวมกับหนวยงานอื่นๆ ที่
เกี่ยวของ

 - ลงพื้นที่ในจังหวัดตางๆเพื่อหาขอมูลกับ

หนวยงานในพื้นที่ ประกอบดวย จ.ลําพูน, จ.
ลําปาง, จ.แมฮองสอน, จ.เชียงใหม, จ.เชียงราย
 - ดําเนินการจัดจางที่ปรึกษาดําเนินงาน 7 
จังหวัด อยูระหวางรอผลการศึกษา

1 5 5 สูงมาก 3 เดือน

ระดับ

ความเสี่ยง
ระยะเวลา

ดําเนินการ

ระดับความเสี่ยงกอนมีการจัดการ ระดับความเสี่ยงหลังมีการจัดการ

ความ

เปนไปได

ความ

รุนแรง

ขนาดความ

เสี่ยง

ระดับ

ความเสี่ยง
ระยะเวลา

ดําเนินการ

ความ

เปนไปได

ความ

รุนแรง

ขนาดความ

เสี่ยง

สํานักงานพัฒนาพิงคนคร (องคการมหาชน)

รายงานการบริหารความเสี่ยงของสํานักงานพัฒนาพิงคนคร (องคการมหาชน) ในปงประมาณ พ .ศ. 2558 (ไตรมาส 1) การบริหารสํานักงานพัฒนาพิงคนคร
(องคการมหาชน)

สํานักพัฒนาธุรกิจและโครงการพิเศษ

 31 ธันวาคม 2557



ฉบับปรับปรุง ตามขอเสนอของคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 

ในคราวประชุมครั้งที่ ๑/๒๕๕๘ เมื่อวันที่ ๙ มีนาคม ๒๕๕๘

     หมายเหตุ           การประเมินคาความเสี่ยง (L x I)

                            L = Likelihood (ความถี/่โอกาส)

                            I = Impact (ผลกระทบ) (ตัวเงิน/เวลา/ชื่อเสียง)

                            ความถี่/โอกาส (L)

                            เกณฑ

                            ๑ = ทุก ๑ ป

                            ๒ = ทุก ๖ เดือน

                            ๓ = ทุก ๓ เดือน

                            ๔ = ทุกเดือน

                            ๕ = ทุกสัปดาห

ผลกระทบ (I)

- ดานการเงิน

เกณฑ

๑ = นอยกวา ๑๐,๐๐๐ บาท

๒ = นอยกวา ๑๐๐,๐๐๐ บาท

๓ = นอยกวา ๕๐๐,๐๐๐ บาท

๔ = นอยกวา ๕,๐๐๐,๐๐๐ บาท

๕ = มากกวา ๕,๐๐๐,๐๐๐ บาท

ผลกระทบ (I)

- ดานชื่อเสียง

เกณฑ

๑ = เกิดการวิจารณ

๒ = โซเชียลวงแคบ

๓ = โซเชียลวงกวาง

๔ = หนังสือพิมพภายในประเทศ

๕ = ทีว,ี สื่อทุกแขนง, ออนไลน

ผลกระทบ (I)

- ดานเวลา

เกณฑ

๑ = ๑ ชั่วโมง

๒ = ปด ๑ วัน

๓ = ปด ๒ วัน

๔ = ปด ๓-๔ วัน

๕ = มากกวา ๕ วัน




