
 

ประกาศส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน)  
เรื่อง หลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติในการจัดการเรื่องร้องเรียน 

…………………………………………… 

 การร้องเรียน ร้องทุกข์ของประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ถือเป็นเสียงสะท้อนให้ส านักงาน 
พัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ได้รับทราบถึงการบริหารงานว่ามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลน้อยเพียงใด 
ซึ่งส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน)  ได้ตระหนักและให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหา 
ในเรื่องการร้องเรียน ร้องทุกข์ของประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วยเสียโดยตลอด และยังเปิดโอกาสให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วม และตรวจสอบการท างานมากยิ่งขึ้น  

ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) จึงไดจัดท า “คู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนของ
ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) :  สพค. ” เ พ่ือเป็นองค์ความรู้  และแนวทางปฏิบัติ 
แก่ผู้ปฏิบัติงานและผู้ร้องเรียน และเพ่ือให้มีการปฏิบัติและจัดการเรื่องร้องเรียนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และเป็นธรรมกับคูกรณีทุกฝ่าย ส านักงานส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) จึงน า
ขั้นตอน กระบวนการการจัดการจัดการเรื่องร้องเรียนที่ได้ก าหนดไว้ในคู่มือ มาก าหนดหลักเกณฑ์ และแนว
ปฏิบัติในการจัดการเรื่องร้องเรียน ดังนี้  

ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) เรื่อง หลักเกณฑ์ 
และแนวปฏิบัติในการจัดการเรื่องร้องเรียน” 

ข้อ ๒ บทนิยามในประกาศนี ้
“ส านักงาน” หมายความว่า ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 
 “หน่วยงานภายใน” หมายความว่า ส านักบริหารงานกลาง ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  

ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติเฉลิมพระเกียรติ ๗ รอบ พระชนมพรรษา และส านักพัฒนาธุรกิจ 
และโครงการพิเศษ 

“ผู้ปฏิบัติงาน” หมายความว่า เจ้าหน้าที่  ลูกจ้าง ที่ปรึกษา หรือผู้เชี่ยวชาญตามมาตรา ๓๐  
แห่งพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) พ.ศ. ๒๕๕๖ 

“เรื่องร้องเรียน” หมายความว่า ประเด็นปัญหาต่างๆ ที่ผู้ร้องเรียนแจ้งผ่านช่องทางต่างๆ ที่ก าหนดไว
เนื่องจากไมไดรับการบริการตามสิทธิที่ก าหนด ไมไดรับความสะดวกตามสมควร ไมไดรับความเป็นธรรม 
จากการปฏิบัติงาน หรือไดรับความเสียหาย หรือความเดือดร้อนอันเนื่องจากการปฏิบัติงาน ของผู้ปฏิบัติงานใน
ส านักงาน หรือหน่วยงานภายในของส านักงาน 

 
 
 
 








