
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนทั่วไป/การจัดซื้อจัดจ้าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเรื่องร้องเรียนทั่วไป/การจัดซื้อจัดจ้าง 

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานกลาง 
และผู้อ านวยการส านักบริหารงานกลางทราบ 

(๑๕ วัน) 

ยุติเรื่องแจ้ง 
ผู้ร้องทราบ 

ไม่ยุตแิจ้งร้องผู้ทราบ 
และเร่งด าเนินการให้แล้วเสรจ็ 

สิ้นสุดการด าเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

๑. ช่องทางโทรศัพท์ : ๐๕๓ – ๙๒๐๐๐๐ หรือ 
๐๕๓ – ๙๒๐๐๑๗ 

๒. ช่องทางจุดบริการประชาชน ๒ จุด คือ 
1) กล่องรับเรื่องร้องเรียน ช้ัน ๒ ส านัก
บริหารงานกลาง 
2) กล่องรับเรื่องร้องเรียน บรเิวณตู้
ประชาสมัพันธ์ ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี

๓. ช่องทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ :  
E-mail : pda.pinkanakorn@gmail.com 

๔. ช่องทางไปรษณีย์ :  
ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 

ฝ่ายกฎหมาย เลขท่ี 456 หมูที่ 1 ต าบล
ช้างเผือก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัด
เชียงใหม่ (เรื่องร้องเรียน) 

ยุติ ไม่ยุติ 


