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คู่มือปฏิบัตงิานส าหรับเจ้าหน้าทีข่ับรถบริการ 
 ค าวา่รถในเอกสารคู่มือปฏิบติังานส าหรับเจา้หนา้ท่ีขบัรถ
บริการนั้น หมายถึงรถลาก หรือรถบสั 

1.การเตรียมตัวก่อนปฏบิัติงาน 
  1.1  แสกนลายน้ิวมือและเขียนช่ือ ลงเวลาท างานใน
สมุดลงเวลาท างาน ทุกคร้ัง ท่ีฝ่ายบริการ ส านกังานเชียงใหม่ไนท์
ซาฟารี และเขา้ประชุมเพื่อรับการจ่ายงาน เตรียมความพร้อมท่ีจะ
ปฏิบติังานในระหวา่งวนั 
  1.2  รับกุญแจรถ และสมุดประจ ารถลาก และ
ด าเนินงานปฏิบติังาน ดงัต่อไปน้ี  

1)  ท าความสะอาดรถลากท่ีรับผิดชอบ หรือรถท่ี
ใช้ในวนันั้ นๆ ให้ทั่วคัน ให้อยู่ในสภาพท่ี
พร้อมจะใหบ้ริการ สะอาดเรียบร้อย 

    2)     ตรวจสอบอุปกรณ์ส่วนควบต่าง ๆ อยูใ่น 
          สภาพท่ีพร้อมใชง้าน    
3)  ลงรายละเอียดในสมุดประจ ารถลากก่อนและ

หลงัใชร้ถ  ซ่ึงเป็นสมุดประจ ารถ 
4)  ตรวจน ้ามนัเช้ือเพลิง หากเหลือ 1 ขีด ใหข้อ 

อนุมติัเติมน ้ ามนัเช้ือเพลิง เวลาเติมน ้ ามนัเช้ือเพลิง  
13.30 – 17.30 น.) 
5)   ตรวจไฟทุกดวงท่ีประจ ารถ รวมทั้งสปอร์ตไลท ์

ใหพ้ร้อมใชง้าน 
6)   เม่ือน ารถเขา้จอดเกบ็รักษา  ก่อนลงจากรถตอ้งเขา้

เบรกมือ ปิดสวติซ์ระบบ ใหเ้รียบร้อย 
7 )   ลงรายละ เ อี ยดในสมุดประจ า รถ รวมถึ ง

รายละเอียดท่ีผิดปกติของรถลากท่ีพบระหว่าง
ขบัรถ  ซ่ึงเป็นสมุดประจ ารถ หลงัน ารถไปจอด
เก็บรักษาและเข้าเบรกมือเรียบร้อยแล้ว  หาก
พบวา่น ้ามนัเหลือ 1 ขีด ใหล้งรายละเอียดไวด้ว้ย 

8) น าสมุดประจ ารถ พร้อมกุญแจไปเก็บไว้ท่ี
ส านกังานส านกัปฏิบติัการ(โรงจอดรถ)  เพื่อการ
ตรวจสอบของช่างเคร่ืองยนต์ในวนัรุ่งข้ึน (ช่าง
เคร่ืองยนตต์อ้งอ่านสมุดประจ ารถทุกคนั ทุกวนั 
ในตอนเชา้ และท าการซ่อม  เม่ือซ่อมอะไรแลว้
ใหล้งรายละเอียดไวด้ว้ย) 

9)  สรุป ส่งรายงานประจ ารถลาพ่วงท่ีรับผดิชอบ  
                            ทุก ๆ   ส้ินเดือน เผือ่รายงานผูบ้งัคบับญัชาต่อไป 
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 2.  การน ารถลากเข้ามาจอด และเคล่ือนรถลากออกจากหน้า
สถานีรถลาก Predator Prowl   และ Savanna Safari   
  2.1  ก่อนน ารถเขา้ไปรับนกัท่องเท่ียวท่ีหนา้สถานี
รถลาก จะต้องน ารถไปจอดรอบริเวณใกล้เคียงหรือบริเวณท่ี
ก าหนดไว ้และตรวจปรับความดงัของล าโพงในตวัรถท่ีส่วนหนา้ 
และส่วนหลังของรถลากให้เหมาะสมทุกคร้ังก่อนน ารถไปรับ
นกัท่องเท่ียวท่ีหนา้สถานีรถลาก โดยให้เจา้หนา้ท่ีขบัรถบริการและ
วิทยากรประจ ารถคนันั้น ๆช่วยกนัปรับความเหมาะสมของความ
ดงัของล าโพง ตลอดจนท าความเขา้ใจ ซ่ึงกนัและกนั  ในการ
บริการนกัท่องเท่ียวใหดี้ท่ีสุด 

2.2  เม่ือไดรั้บสัญญาณจากเจา้หนา้ท่ีสถานี รถลาก 
จึงน ารถเขา้ไปจอดรับนักท่องเทียวท่ีหน้าสถานีรถลาก ทีละคนั  
เม่ือจอดสนิทในบริเวณท่ีก าหนดแลว้  ให้ดบัเคร่ืองยนต ์เขา้เบรกมือ 
ลงจากรถ  วางไมบ้งัคบัลอ้ และรอสัญญาณน ารถออก  
   การน ารถเขา้ไปจอดท่ีสถานี ตอ้งใหต้วัรถดา้นหน่ึง
ห่างจากเสาของสถานีท่ีชิดขอบทางประมาณ 1.3 เมตร เพื่อใหผู้ช้ม
ท่ีจะเดินไปข้ึนรถหรือลงรถเดินผา่นไดส้ะดวก หรือไปจอดท่ีเส้น
จอดรถท่ีก าหนดหนา้สถานีรถลาก 

   
 

 

2.3  เม่ือเจา้หนา้ท่ีสถานีรถลากไดใ้หส้ัญญาณน ารถออก ใหน้ าราว
กนัตกของ ข้ึนทุกคร้ัง ตรวจสอบความเรียบร้อยของนกัท่องเท่ียว  
และข้ึนนัง่ประจ าท่ีคนขบั,  ติดเคร่ืองยนต์ เม่ือไดรั้บสัญญาณน ารถ
ออกจากเจา้หนา้ท่ีประจ าสถานีรถลาก ปลดเบรกมือ และน ารถออก 
“อย่าสตาร์ทเคร่ืองยนต์จนกว่าจะขึ้นไปน่ังในที่คนขับเรียบร้อย
แล้ว”   
 3.  การขบัรถน าชมสัตว์ 
  3.1  ตอ้งขบัรถดว้ยความระมดัระวงั ดว้ยใจจดจ่อ
อยู่ท่ีการขับรถ ไม่ประมาทและใช้ความเร็วไม่เกิน 30 กม.ต่อ
ชัว่โมง  ก่อนเคล่ือนรถออกตอ้งฝึกใหเ้ป็นนิสัย  ดงัน้ี 

1)   ตรวจดูความเ รียบร้อย  การนั่งของ
นักท่องเท่ียว โดยใช้สายตาตรวจสอบว่านักท่องเท่ียวนั่งเป็น
ระเบียบเรียบร้อย ไม่มีผูใ้ดยนื หากเป็นเด็กเลก็หรือผูสู้งอายตุอ้งให้
นัง่ดา้นในของท่ีนัง่  และมีผูใ้หญ่นัง่ดา้นนอกของท่ีนัง่ หากพบว่า
ไม่ถูกต้องให้แจ้งเจ้าหน้าท่ีประจ าสถานีรถลากแก้ไขด้วยวาจา
สุภาพ และไม่เป็นการวา่กล่าวต่อผูเ้ขา้ชม 

2)   ตรวจกระจกส่องหลงัและดา้นขา้งใหอ้ยูใ่นจุดท่ีจะใช้
มองดา้นขา้งและดา้นหลงัไดดี้ท่ีสุด 
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3) ก่อนเคล่ือนรถออกให้ใชส้ายตาตรวจสอบ 
ดว้ยกระจกส่องหลงัและส่องขา้งว่าไม่มีผูใ้ดจะไดรั้บอนัตราย หาก
เคล่ือนรถออก ทั้งนกัท่องเท่ียวในรถและผูท่ี้อยู่นอกรถ  ตลอดจน
วิทยากรประจ ารถลาก  จะตอ้งนัง่อยูใ่นสภาพท่ีเหมาะสมพร้อมจะ
บรรยายแลว้ 

4)  เ ม่ือเจ้าหน้า ท่ีประจ าสถานีรถลากให้
สัญญาณออกรถได ้จึงปลดเกียร์มือ และน ารถออกจากสถานีรถลาก 
  3.2  ให้ความเร็วของรถประสานกบัการบรรยาย
ของเจ้าหน้าท่ีวิทยากร โดยให้มีการประสานกนัอย่างกลมกลืน 
และในแต่ละโซน ใหใ้ชเ้วลา 

   -  โซน Savanna Safari  ไม่เกิน   30  นาที ต่อรอบ 
   -  โซน Predator prowl  ไม่เกิน  25  นาที ต่อรอบ 
3.3  หา้มใชส้ปอร์ตไลท ์หรือไฟฉายส่องสัตว ์ส่อง

ไปยงัสัตวโ์ดยตรง  
3.4  ขับรถด้วยกริยามารยาท อ่อนโยน ยิ้มแยม้ 

แจ่มใส ท าหน้าท่ีบริการและต้อนรับท่ีดี ไม่ก่อความร าคาญให้
นกัท่องเท่ียวเป็นอนัขาด 

3.5 ห้ามสูบบุหร่ีในขณะขบัรถ  หรืออยู่บนรถเป็น
อนัขาด  

 

 
 

                         3.6   หา้มด่ืมสุราหรือของมึนเมาหรือยาเสพติดเป็น
อนัขาด 
  3.7  ให้ใช้สายตาสอดส่องดูรถคนัท่ีรับผิดชอบใน
วนันั้น ๆ  ตลอดเวลา หากรีบด่วนตอ้งเคล่ือนยา้ยรถ พร้อมท่ีจะ
ปฏิบติัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
  3.8  ขอใหส้ังเกตอาการของเคร่ืองยนต ์ก่อนท่ีจะไม่
สามารถน ารถเคล่ือนท่ีได ้หากท าได้  ให้เคล่ือนรถเขา้ชิดขอบทาง
หรือให้อยู่บนไหล่ทาง หรือเคล่ือนท่ีไปยงัจุดท่ีหาท่ีหลบในถนน
ใกลเ้คียง เพื่อใหร้ถลากท่ีตามมาสามารถผ่านได ้ พร้อมทั้งขออภยั 
หรือขอโทษนักท่องเท่ียว ในส่ิงท่ีเกิดข้ึนอย่างไม่คาดคิดมาก่อน
ดว้ย 

3.9  เม่ือส้ินสุดการน าชม ตอ้งจอดรถให้สนิท และ
เขา้เบรกมือก่อนแลว้จึงจะให้นกัท่องเท่ียวเร่ิมลงจากรถ โดยขอให้
วิทยากรประจ ารถลากแจง้ให้นกัท่องเท่ียวทราบทุกคร้ัง พร้อมทั้ง
ลงจากรถ เพื่อท าการเอาท่ีกนัตก ลงก่อนน ารถไปยงัท่ีจอดรถ 

การจอดรถเพื่อให้นกัท่องเท่ียวลงจากรถ หากจอด
ท่ีหนา้สถานีตอ้งจอดใหต้วัรถดา้นหน่ึงห่างจากเสาของสถานีท่ีชิด
ขอบทางประมาณ 1.3 เมตร หากจอดท่ีอ่ืน ๆ จะตอ้งเวน้ระยะใหร้ถ
อีกดา้นหน่ึงในระยะท่ีรถลากอีกคนัหน่ึงผา่นได ้
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       3.9  ให้ตรวจสอบส่ิงของหรือสัมภาระหลงัจากท่ี
นกัท่องเท่ียวลงจากรถจนหมดแลว้ทนัที หากพบว่ามีการลืมของไว ้
ใหป้ระสานกบัเจา้หนา้ท่ีประจ าสถานีรถลากน าส่งประชาสัมพนัธ์
ทนัที และใหป้ระชาสัมพนัธ์ประกาศแจง้หาเจา้ของและใหร้ายงาน 
supervisor ในวนันั้น ๆ ทราบทนัทีดว้ย 

 3.10  หลงัจากจอดรถตรวจสอบส่ิงของหรือ
สัมภาระของนักท่องเท่ียวแล้ว ให้ท าการพ่นยา ฆ่าเช้ือ ตาม
มาตรการป้องกนัโรคระบาด ก่อนน ารถออกรับนักท่องเท่ียวใน
รอบถดัไป 

 3.11  สวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัโรคระบาด ทุกคร้ัง 
เช่น  หนา้กากอมยั,  ถุงมือ  เป็นตน้ 

 4  กรณฉุีกเฉิน 

  ใหร่้วมมือกบัวทิยากรประจ ารถลากคนัท่ีปฏิบติังาน
ร่วมกนั ด าเนินไปตามรายละเอียด ขอ้ 2 ขอ้3 (คู่มือส าหรับวิทยากร
ประจ ารถลาก) โดยให้ผสมผสานกนัอย่างกลมกลืน โดยค านึงถึง
ความพึงพอใจ และความปลอดภยัสูงสุดของผูเ้ขา้ชม ตลอดจนใช้
วาจาสุภาพ อ่อนน้อม ปราศจากอารมณ์ฉุนเฉียว และด้วย
สติสัมปชญัญะท่ีดี 

   เม่ือขนถ่ายนกัท่องเท่ียวหมดแลว้ เจา้หนา้ท่ีขบัรถ
บริการต้องเดินทางไปพร้อมกับการลากจูงรถลากของช่าง
เคร่ืองยนต์ เน่ืองจากตอ้งช่วยบงัคบัรถลากไปจนถึงโรงซ่อมรถ
ใหญ่ หรือจุดท่ีก าหนดโดยช่างเคร่ืองยนต ์

5  .  การแต่งกายของเจ้าหน้าทีข่บัรถบริการ 
  5.1  แต่งกายด้วยเคร่ืองแต่งกายตามระเบียบของ
เชียงใหม่ไนทซ์าฟารี  หรือ แบบอ่ืน ๆ ท่ีก าหนดเป็นพิเศษ  โดย
เชียงใหม่ไนทซ์าฟารี 
  5.2  แต่งกายดว้ยเคร่ืองแต่งกายท่ีสะอาดเรียบร้อย
สวมร้องเทา้หุม้ส้น  และระมดัระวงัในเร่ืองกล่ินเป็นอยา่งดี 

 6  บทลงโทษ 
  6.1  หากไม่ปฏิบติัตามขอ้  1-4  ขอใผูบ้งัคบับญัชา
พิจารณาดงัน้ี 

1)  ใหต้กัเตือนดว้ยวาจาและลงบนัทึกทุกคร้ัง 
2)  เม่ือมีการตกัเตือนแลว้  2  คร้ัง  หากยงัไม่

ปฏิบติัตามขอ้ 1-4 อีก ใหพ้ิจารณาโทษอ่ืน ๆ ท่ีหนกัวา่ 
    

7 8 
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6.2  หากขบัรถดว้ยความประมาทเลินเล่อและเกิด 
ความเสียหายใหป้ฏิบติัดงัน้ี 

1) ใหเ้จา้หนา้ท่ีขบัรถบริการท่ีท าใหเ้กิด 
ความเสียหาย ชดใชค่้าเสียหาย 
    2)  หากเกิดความเสียหายติดต่อกนั  ขอให้
พิจารณาโทษขั้นอ่ืน ๆ ท่ีสูงกวา่ต่อไป 

          6.3  กรณีการเกิดอุบติัเหตุท่ีเป็นเหตุสุดวสิัย ให ้

พิจารณาเป็นกรณี ๆ จากผูบ้งัคบับญัชา  
                       ...........................................................                                                                   
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