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สารบัญ 
       หนา้ 
   การเตรียมตวัก่อนปฏิบติังาน 1 
   การปฏิบติังาน                                                       2 
   เตรียมความพร้อมหลงัปฏิบติังาน 5 
   การปฏิบติังานกรณีฉุกเฉิน                                  6 
   ขอ้หา้มระหวา่งปฏิบติัหนา้ท่ี                                   8 

   เคร่ืองแต่งกาย                                                       9 
   บทลงโทษ                                                           10 

 
 
 

 

 

 
 
 

คู่มือการปฏิบตัิงานการบริการน่ังรถชมสัตว์ 
 ต าแหน่ง.........เจ้าหน้าที่ประจ าสถานีรถลาก.......... 

 

ฝ่ายบริการ 
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คู่มือปฏิบัตงิานส าหรับเจ้าหน้าทีป่ระจ าสถานรีถลาก 
  การปฏิบัติงานประจ าสถานีรถลาก จะใช้เจ้าหน้าท่ีประจ า
สถานีรถลาก 2 คน ต่อหน่ึงสถานี หรือ อาจเพิ่มเติมในเทศกาลพิเศษ 
โดยเฉพาะในโซน Predator Prowl หรือ Savanna Safari 
 
1.การเตรียมตวัก่อนปฏิบัตงิาน 

1.1 ลงเวลาท างาน ท่ีส านกังาน  ประชุมก่อนปฏิบติังานประจ า
ทุกวัน  เพื่อรับทราบคณะ และพบปะระหว่าง หัวหน้างานและ
เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน เพื่อไดรั้บทราบปัญหาในการปฏิบติังานท่ีผ่านมา 
และน าไปสู่การแกไ้ขโดยตรง 
              2.2 เตรียมความพร้อมอุปกรณ์ และจุดบริการ ท่ีใช้ในการ
ปฏิบติังาน 
                    1) เตรียมและเช็คความพร้อมของอุปกรณ์ ท่ีต้องใช้
ปฏิบติังาน (แบบฟอร์มตรวจความพร้อมใชง้านรถลากชมสตัว)์ รวมถึง
อุปกรณ์ท่ีใชป้้องกนัการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด 19 

      2) ไปประจ าสถานีรถลากท่ีก าหนด ก่อนเวลาเปิดบริการ
รอบแรก ไม่นอ้ยกวา่ 20 นาที 
                   3)  เตรียมความพร้อมจุดให้บริการท่ีใชป้ฏิบติังาน  ไดแ้ก่ 
สถานีข้ึนรถชมสัตว ์Predator Prowl ,สถานีข้ึนรถชมสัตว ์Savanna 
Safari รวมถึงสถานีข้ึนช้าง (แบบฟอร์มบนัทึกประจ าวนัเจา้หน้าท่ี
อ  านวยฯ ตรวจบตัรเขา้ชม และอ านวยฯพิเศษ) 
 
 

                  4) ประสานเจา้หน้าท่ีตรวจบตัร เจา้หน้าท่ีขบัรถลาก และ
วิทยากร ประจ าสถานี เพื่อเตรียมความพร้อมของรถและอุปกรณ์บนรถ
ให้พร้อมปฏิบัติงานก่อนถึงเวลารอบให้บริการแก่นักท่องเท่ียว 
(แบบฟอร์มแผนงานประจ าวนั) รวมถึงแจง้ประสานไปทาง เจา้หนา้ท่ี
ฝ่ายจัดการสัตว์ เพื่อเตรียมความพร้อมในโซนแสดงด้วย (คู่มือ
ปฏิบติังานเจา้หนา้ท่ีประจ าสถานี) 

2.การปฏิบัตงิานทีส่ถานี  Predator  Prowl  และ  Savanna  Safari 
2.1    เม่ือเดินทางไปถึงสถานีรถลากท่ีตอ้งปฏิบติังานใน

วนันั้น ๆ ทัว่ไป  ดงัน้ี 
      1)   ตรวจบริเวณสถานีรถลากทุกจุด มีอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ี

จะตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานครบถว้น พร้อมท่ีจะอ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู ้เข้าชมในการเข้าสถานีและออกสถานีได้อย่างดี   เคร่ือง
อิเลก็ทรอนิคส์ต่าง ๆ ท างานปกติ และป้ายสัญญาณต่างๆ ท่ีจ าเป็นตอ้ง
ใชแ้ละไมบ้งัคบัลอ้รถ มีอยูค่รบ 

       2) หากมีเวลาขอใหท้ าความเขา้ใจกบัวิทยากรประจ ารถ
ลากและพนักงานขับรถลากในการปฏิบัติงานร่วมกันอย่างรอบคอบ  
โดยเฉพาะเร่ืองของรอบบรรยายไทย/ องักฤษ/ จีน  รวมถึงการติดต่อประสานงาน
ในกรณีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินภายในโซน  
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2.2   ดูแลผูเ้ขา้ชมท่ีทยอยเขา้มานั่งรถด้านในสถานีให้เป็น
ระเบียบเรียบร้อย** เม่ือใกล้จะถึงเวลารถลากเท่ียวแรกออก ให้
สัญญาณพนักงานขบัรถลากน ารถลากคนัแรกเขา้สู่จุดจอดรถลาก ท่ี
หน้าสถานีในบริเวณท่ีก าหนดโดยมีเส้นจอดรถลากดา้นหน้ารถลาก  
และรอดูจนกว่าพนกังานขบัรถเขา้เบรกมือ  ดบัเคร่ืองยนต ์ ลงจากรถ
และน าไมบ้งัคบัลอ้รถวางกั้นลอ้รถแลว้  จึงจะไปปฏิบติังานอ่ืนต่อไป
ได ้ ทั้งน้ีเพื่อแสดงให้ผูเ้ขา้ชมเห็นว่าความปลอดภยัของผูเ้ขา้ชมเป็น
ความส าคญัสูงสุดของเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี  

 ** กรณี ให้บริการในช่วงสถาณการณ์แพร่ระบาดของเช้ือ
ไวรัสโควิด 19 นายสถานีตอ้งจดัเตรียมเกา้อ้ีส าหรับนั่งรอข้ึนรถชม
สัตว ์ให้เพียงพอและถูกตอ้งตามมาตรการ Family Distancing อย่าง
เคร่งครัด***  

2.3 เม่ือใกลถึ้งเวลารถลากออก ใหน้ าผูเ้ขา้ชมข้ึนรถ ดูแลผูเ้ขา้
ชมนัง่ใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย ในท่ีนัง่แถวหน่ึง ๆ (ปกติ 1 แถว นัง่ได ้
4 ท่าน**) ในรถลาก  ให้เด็กและคนชรานั่งตอนกลางของท่ีนั่ง ไม่
อนุญาตให้ผูใ้ดยืนในรถเป็นอนัขาด (หากวิทยากรประจ ารถลากและ
พนกังานขบัรถจะช่วยดูแลผูเ้ขา้ชมดว้ยจะดีมาก) ทั้งน้ีเพื่อแสดงความ
ห่วงใยในความปลอดภยัของผูเ้ขา้ชม 

 

  
 

** กรณี ให้บริการในช่วงสถาณการณ์แพร่ระบาดของเช้ือ
ไวรัสโควิด 19 ให้นายสถานีน าผูเ้ขา้ชมข้ึนรถโดยจดัให้นั่งแบบสลบั
ฟันปลา นัน่คือ 2 1 2 1 สลบักนัไป โดยเวน้ท่ีนัง่แถวหนา้สุดไว ้1 แถว 
เพื่อเว้นระยะห่างระหว่างผูเ้ข้าชมกับวิทยากร ด้วย ตามมาตรการ 
Family Distancing อยา่งเคร่งครัด***  

2.4 เม่ือถึงเวลารถออก  ใหต้รวจสอบการนัง่ของผูช้มบนรถ
อีกคร้ังหน่ึง  ตรวจสอบการปิดเหล็กกั้นทุกแถวท่ีนั่งให้เรียบร้อย
รวมถึงแจ้งให้บุคคลท่ียืนอยู่ใกลร้ถออกห่างจากตัวรถ  ให้สัญญาณ
พนักงานขบัรถน าไมก้ั้นลอ้รถออก  และให้สัญญาณพนักงานขบัรถ
และวิทยากรประจ ารถลากนั่งประจ าท่ีในรถ  เ ม่ือพร้อมแล้วให้
สญัญาณรถออก 

2.5 เม่ือรถลากคันท่ีจอดอยู่ออกไปพน้สถานีรถลากแล้ว   
ให้สัญญาณพนักงานขบัรถลากคนัท่ีจอดรออยูเ่ขา้ประจ าท่ีหน้าสถานี
รถลาก  รอจนพนักงานขบัรถน ารถเขา้ประจ าท่ีจอดรถ  เขา้เบรกมือ  
ดบัเคร่ืองยนต ์ ลงจากรถ และท าไมบ้งัคบัลอ้รถไปกั้นลอ้แลว้จึงไปท า
หนา้ท่ีอ่ืนๆ ได ้ หากไม่มีรถลากจอดรออยู ่ ใหป้ฏิบติัตามขอ้  2.2  

2.6 เม่ือรถลากออกจากหรือกลบัถึงสถานี Predator prowl 
หรือ Savanna Safari ขอใหแ้จง้ศูนยวิ์ทยกุญุชรทราบทุกคร้ัง  
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2.7 ส าหรับสถานี  Savanna  Safari และสถานี Predator 
prowl หากมีผูเ้ขา้ชมนั่งรอรถท่ีสถานี หรือก าลงัจะลงจากสถานีแรก 
ให้วิทยแุจง้และประสานกนั เพื่อการใชร้ถให้ไดป้ระโยชน์เต็มท่ี และช่วย
องคก์รประหยดัเร่ืองน ้ามนัเช้ือเพลิงดว้ย 
 
3.เตรียมความพร้อมหลงัปฏิบัตงิาน 

3.1 แจง้ศูนยก์ญุชร ในการบริการรอบรถชมสัตวค์นัสุดทา้ย 
เพื่อใหท้างเจา้หนา้ท่ีจดัการสตัวรั์บทราบและเตรียมการในการเกบ็สตัว์
เขา้ท่ีพกัต่อไป 

3.2 เก็บและเช็คความพร้อมของอุปกรณ์และจุดให้บริการ
หลงัปฏิบติังาน  ไดแ้ก่ สถานีข้ึนรถชมสัตว ์Predator Prowl , สถานีข้ึน
รถชมสัตว ์Savanna Safari รวมถึงสถานีข้ึนชา้ง (แบบฟอร์มบนัทึก
ประจ าวนัเจา้หนา้ท่ีอ  านวยฯ ตรวจบตัรเขา้ชม และอ านวยฯพิเศษ) ปิด
เคร่ืองไฟฟ้า เช่น พดัลม  ฯลฯ  

3.3  ก่อนเลิกงาน ให้รายงานปัญหาท่ีพบในการปฏิบติังานตาม
แบบฟอร์มท่ีก าหนด 
4.การปฏิบัตใินกรณฉุีกเฉิน 

4.1 ขั้นตอนให้บริการกรณเีกดิเหตุฉุกเฉิน (กรณนัีกท่องเทีย่ว
บาดเจบ็) 

 

 

1) เจา้หน้าท่ีขบัรถลากชมสัตว ์ประสาน เจา้หน้าท่ีประจ า
สถานี ผา่นทางวิทยส่ืุอสาร หรือ ช่องทางเร่งด่วน เช่น โทรศพัทมื์อถือ 
เพื่อแจ้ง เหตุในกรณีมีนักท่องเ ท่ียวบาดเจ็บ หรือเจ็บป่วย และ
จ าเป็นตอ้งยา้ยผูป่้วยออกนอกพื้นท่ีเพื่อท าการรักษาโดยด่วน 

2) ศูนยก์ุญชร ประสาน พยาบาล และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อเขา้
ไปด าเนินการแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน (ขั้นตอนการปฏิบติัการฉุกเฉินกรณีมี
ผูบ้าดเจบ็พร้อมการส่งตวัผูป่้วย) 

3)  เจ้าหน้าท่ีประจ าสถานี ประสานกับทางเจ้าหน้าท่ีจุด
บริการอ่ืนๆ เพื่อแจง้รายละเอียดเหตุฉุกเฉิน  กรณีท่ีจ าเป็นตอ้งใชร้ะยะ
เวลานานในการแกไ้ขปัญหา  หรือไม่สามารถท่ีจะใหบ้ริการรถชมสัตว์
ตามรอบเวลาปกติได้  เพื่อให้ทางเจ้าหน้าท่ีจุดบริการอ่ืน แนะน า
นกัท่องเท่ียวไดถู้กตอ้ง 

4)  ศูนยก์ุญชร แจง้เจา้หน้าท่ีประจ าสถานี เม่ือท าการยา้ย
ผูป่้วยออกจากพื้นท่ีเรียบร้อยแลว้ เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีประจ าสถานีแจง้ไป
ตามจุดบริการอ่ืนๆ เพื่อด าเนินกิจกรรมหรือใหบ้ริการไดต้ามปกติ 

5) ประสานงานขา้งตน้ ดว้ยสติสมัปชญัญะท่ีดี และวาจาสุภาพ หา้ม
ใชอ้ารมณ์เป็นอนัขาด 
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4.2 ขั้นตอนให้บริการกรณเีกดิเหตุฉุกเฉิน (กรณสัีตว์หลดุ) 
1) เจา้หน้าท่ีขบัรถลากชมสัตว ์ประสาน เจา้หน้าท่ีประจ า

สถานี ผา่นทางวิทยส่ืุอสาร หรือ ช่องทางเร่งด่วน เช่น โทรศพัทมื์อถือ 
เพื่อแจง้เหตุในกรณีมีสัตวห์ลุด โดยเฉพาะสัตวท่ี์อนัตรายและสามารถ
ท าร้ายนกัท่องเท่ียวได ้ จ าเป็นตอ้งท าการจดัการอยา่งเร่งด่วน 

2) ศูนย์กุญชรประสานเจ้าหน้าท่ีเ ล้ียงสัตว์ เพื่อเข้าไป
ด าเนินการแก้ไขทันที (ขั้นตอนการปฏิบัติการฉุกเฉินพร้อมแผน
มาตรการควบคุมสตัวห์ลุด) 

3) เจ้าหน้าท่ีประจ าสถานี ประสานกับทางเจ้าหน้าท่ีจุด
บริการอ่ืนๆ เพื่อแจง้รายละเอียดเหตุฉุกเฉิน  กรณีท่ีจ าเป็นตอ้งใชร้ะยะ
เวลานานในการแกไ้ขปัญหา  หรือไม่สามารถท่ีจะใหบ้ริการรถชมสัตว์
ตามรอบเวลาปกติได้  เพื่อให้ทางเจ้าหน้าท่ีจุดบริการอ่ืน แนะน า
นกัท่องเท่ียวไดถู้กตอ้ง 

4) ศูนยก์ุญชร แจ้งเจา้หน้าท่ีประจ าสถานี เม่ือท าการยา้ย
ผูป่้วยออกจากพื้นท่ีเรียบร้อยแลว้ เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีประจ าสถานีแจง้ไป
ตามจุดบริการอ่ืนๆ เพื่อด าเนินกิจกรรมหรือใหบ้ริการไดต้ามปกติ 
 

4.3 ขั้นตอนให้บริการกรณเีกดิเหตุฉุกเฉิน (กรณรีถเสีย) 
1) เจา้หน้าท่ีขบัรถลากชมสัตว ์ประสาน เจา้หน้าท่ีประจ า

สถานี ผา่นทางวิทยส่ืุอสาร หรือ ช่องทางเร่งด่วน เช่น โทรศพัทมื์อถือ 
เพื่อแจง้เหตุในกรณีรถเสีย 

2) ศูนยก์ุญชรประสานช่างยนตเ์พื่อเขา้ไปด าเนินการแกไ้ข
อยา่งเร่งด่วน (ขั้นตอนการปฏิบติัการฉุกเฉินกรณีรถเสีย) 

3) เจ้าหน้าท่ีประจ าสถานี ประสานกับทางเจ้าหน้าท่ีจุด
บริการอ่ืนๆ เพื่อแจง้รายละเอียดเหตุฉุกเฉิน  กรณีท่ีจ าเป็นตอ้งใชร้ะยะ
เวลานานในการแกไ้ขปัญหา  หรือไม่สามารถท่ีจะใหบ้ริการรถชมสัตว์
ตามรอบเวลาปกติได้  เพื่อให้ทางเจ้าหน้าท่ีจุดบริการอ่ืน แนะน า
นกัท่องเท่ียวไดถู้กตอ้ง 

4) ศูนยก์ุญชร แจง้เจา้หน้าท่ีประจ าสถานี เม่ือช่างยนต์ท า
การแกไ้ขเรียบร้อย เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีประจ าสถานีแจง้ไปตามจุดบริการ
อ่ืนๆ เพื่อด าเนินกิจกรรมหรือใหบ้ริการไดต้ามปกติ 
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5. ข้อห้ามระหว่างปฏิบัตหิน้าที่ 
5.1  หา้มสูบบุหร่ีในขณะปฏิบติัหนา้ท่ี  
5.2  ห้ามด่ืมสุรา หรือของมึนเมา หรือใช้สารเสพติดเป็นอนั

ขาด 
5.3  ห้ามใช้วาจา และแสดงอาการไม่สุภาพต่อผูเ้ข้าชมหรือ

บุคคลอ่ืนเป็นอนัขาด 

 

6. การแต่งกาย 
6.1 ให้แต่งกายตามเคร่ืองแบบท่ีก าหนด หรือตามท่ีเชียงใหม่

ไนทซ์าฟารีก าหนดเป็นพิเศษ อ่ืนๆ 
6.2  แต่งกายดว้ยเคร่ืองแต่งกายท่ีสะอาด เรียบร้อย  

 

7. การลงโทษ 
7.1  หากไม่ปฏิบติัตาม ขอใหผู้บ้งัคบับญัชากล่าวตกัเตือน และลง

บนัทึกไว ้ตามท่ีเห็นสมควร 
7.2  หากยงัไม่ปฏิบติัตามท่ีผูบ้งัคบับญัชาตกัเตือนให้พิจารณา

โทษอ่ืนๆ และท าหนงัสือตกัเตือนเป็นหลกัฐาน  
7.3  หากมีหนังสือตักเตือน ครบ 3 คร้ัง ให้น าเร่ืองยื่นส่งแก่

ผูบ้ริหารและฝ่ายทรัพยากรบุคคลเพื่อด าเนินตามวินยัต่อไป 
7.4  หากท าให้ส่ิงของท่ีเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีจัดให้สูญหาย 

หรือเสียหาย ตอ้งชดใชต้ามกรณี 
 

................................................................ 

 


