
O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

           จากการด าเนินการรวบรวมข้อมูลและประมวลผลข้อมูลจากเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครั ฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 3 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 การประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) คือ การเก็บข้อมูลบุคลากรภายในหน่วยงานที่
ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี  ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง   จ านวน 122 ราย โดยได้ตอบแบบสอบถาม
การรับรู้และความคิดเห็น (QR Cord) ใน 5 ตัวช้ีวัด 30 ข้อค าถาม ได้แก่ 

ตัวช้ีวัดที่ 1  การปฏิบัตหิน้าที่             ได้คะแนน        94.16 คะแนน  
ตัวช้ีวัดที่ 2  การใช้งบประมาณ          ได้คะแนน        88.76 คะแนน  
ตัวช้ีวัดที่ 4  การใช้ทรัพยส์ินของทางราชการ  ได้คะแนน      90.71 คะแนน  
ตัวช้ีวัดที่ 5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต           ได้คะแนน      91.85 คะแนน  
โดยในส่วนที่ 1 IIT มีคะแนนเต็ม 30 คะแนน ส านักงานพฒันาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ได้คะแนนที่ 27.51 คะแนน 
ส่วนท่ี 2  การประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) คือ การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้

ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ โดยเปิดโอกาสให้ผูร้ับบรกิารหรือผู้ติดต่อหน่วยงานในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ จ านวน 171 ราย โดยได้ตอบแบบสอบถามการรับรู้และความคิดเห็น (QR Cord) ใน 3 ตัวช้ีวัด 15 ข้อค าถาม ได้แก่ 

ตัวช้ีวัดที่ 6  คุณภาพการด าเนินงาน   ไดค้ะแนน       86.83 คะแนน  
ตัวช้ีวัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร   ได้คะแนน      85.97 คะแนน  
ตัวช้ีวัดที่ 8  การปรับปรงุการท างาน   ได้คะแนน       83.84 คะแนน  
โดยในส่วนที่ 2 EIT มีคะแนนเต็ม 30 คะแนน ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ได้คะแนนที่ 25.66 คะแนน 
 
 



ส่วนท่ี 3  การประเมินจากแบบตรวจการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT  คือ การตรวจสอบระดับการ
เปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยมีคณะที่ปรึกษาการประเมิน ITA ในฐานะผู้เช่ียวชาญและคนกลาง (third party) 
เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนน พร้อมข้อเสนอแนะตามหลักเกณฑ์การประเมินที่ก าหนด แบ่งออกเป็น 2 ตัวช้ีวัด 43 ข้อค าถาม ได้แก่ 

ตัวช้ีวัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมลู       ได้คะแนน        100.00 คะแนน  
ตัวช้ีวัดที่ 10  การป้องกันการทจุริต  ได้คะแนน       93.75 คะแนน  
โดยในส่วนที่ 3 OIT มีคะแนนเต็ม 40 คะแนน ส านักงานพฒันาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ได้คะแนนที่ 38.75 คะแนน 
ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ได้คะแนน 91.92 อยู่ในช่วงคะแนนระหว่าง 85.00 – 94.99 คะแนน ส่งผลให้ระดบัผลประเมิน คือ A ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์ 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ในระบบ 

ITAS ของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) และการวิเคราะห์ข้อมูลผลคะแนนการประเมินฯ จะสามารถทราบได้ถึงการจัดเรียงคะแนนสูงสุดรายตัวช้ีวัด ดังนี้ 

ล าดับที ่ ตัวช้ีวัด คะแนน 

1 การเปิดเผยข้อมลู 100.00 

2 การปฏิบัตหิน้าที ่ 94.16 

3 การป้องกันการทจุริต 93.75 

4 การใช้อ านาจ 92.96 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 91.85 

6 การใช้ทรัพยส์ินของราชการ 90.71 

7 การใช้งบประมาณ 88.76 

8 คุณภาพการด าเนินงาน 86.83 

9 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.97 

10 การปรับปรงุการท างาน 83.84 



ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ได้พิจารณาผลประเมินเพื่อน าไปสู่การพัฒนาในจุดที่ยังคงเป็นปัญหา โดยมีการวางแผนแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้หน่วยงานจะสามารถยกระดับการด าเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างมีสัมฤทธิผล รวมถึงสามารถสร้างความเช่ือมั่นศรัทธา สร้างความไว้วางใจ
แก่สาธารณชนได้มากยิ่งขึ้นในปีต่อๆ ไป ทั้งนี้ ประเด็นที่ควรด าเนินการแก้ไข ได้แก่ 

ตัวชี้วัด 
ผลการวิเคราะห์ 

ระยะเวลาด าเนินการ 
สถานการณ์
ด าเนินการ 

งบประมาณท่ีใช้
(บาท) ประเด็นท่ีควรด าเนินการแก้ไข แนวทางการด าเนินการ 

ตัวชี้วัดที่10 
การป้องกันการทุจริต 

- แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
โดยมีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า
ยกตัวอย่างเช่น ความก้าวหน้า การ
ด าเนินการแต่ละโครงการ กิจกรรม 
ร า ย ล ะ เ อี ย ด ง บ ป ร ะ ม า ณ ที่ ใ ช้
ด าเนินงาน เป็นต้น  และเป็นข้อมูลใน
ระยะเวลา 6 เดือนแรกของปีที่รับการ
ประเมิน 

จัดท ารายงานการก ากับติดตาม
การด าเนินการป้องกันการทุจริต
ประจ าปี รอบ 6 เดือน 

ต.ค.2564 – ก.ย.2565 ด า เนิ นกา ร จั ดท า
รายงานการก ากั บ
ติดตามการด าเนินการ
ป้ องกั นการทุ จริ ต
ประจ าปี รอบ 6 เดือน 
เรียบร้อยแล้ว 

 

ไม่ใช้งบประมาณ 
 

      ตัวช้ีวัดที่8 
การปรบัปรุงระบบบบ     
     การท างาน 

- เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วน
ร่ วม ในก า ร ป รั บป รุ ง พัฒ นาก า ร
ด า เ นิ น ง าน /ก า ร ให้ บ ริ ก า ร ขอ ง
หน่วยงานให้ดีข้ึน 

เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการร่วมวางแผน 
ร่วมด าเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น และร่วมติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงาน 
 

ต.ค.2564 – ก.ย.2565 ได้มีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้มีส่วน
ร่วมในการด า เนินงาน
ของส า นักงานพัฒนา 
พิ ง ค น ค ร  ( อ ง ค์ ก า ร
มหาชน) ประจ าปี พ.ศ. 
2565 

ไม่ใช้งบประมาณ 



ตัวชี้วัด 
ผลการวิเคราะห์ 

ระยะเวลาด าเนินการ 
สถานการณ์
ด าเนินการ 

งบประมาณท่ีใช้
(บาท) ประเด็นท่ีควรด าเนินการแก้ไข แนวทางการด าเนินการ 

ตัวชี้วัดที่9 
การเปิดเผยข้อมูล 

 

- ส่ ง เ ส ริ มก าร เผ ยแพร่ ข้อ มู ล ขอ ง
หน่วยงานที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และ
เพิ่มช่องทางที่หลากหลายมากขึ้น 

- ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้
ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน
ของท่านมากข้ึน 

- ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูล
ที่ สาธารณชนควรรับทราบอย่า ง
ชัดเจนมากข้ึน 

หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลที่
สาธารณชนควรทราบ ในช่องทาง
ที่หลากหมายมากข้ึน 
 

ต.ค.2564 – ก.ย.2565 มีการการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานในเว็ป
ไซต์หลักของหน่วยงาน
และผ่ านทางSocial 
Network ต่ า งๆของ
หน่วยงาน 

ไม่ใช้งบประมาณ 

     ตัวช้ีวัดที่8 
การปรบัปรุงระบบบบ     
     การท างาน 

- เพิ่มกลไกการปรับปรุงคุณภาพการ
ป ฏิ บั ติ ง าน / ก า ร ให้ บ ริ ก า ร ข อ ง
หน่วยงานให้ดีข้ึน 

หน่วยงานมีการปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงานให้ดีข้ึน 

ต.ค.2564 – ก.ย.2565 ด าเนินการปรับปรุง
การให้บริการให้มี
คุณภาพโดยมีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ ใน
ก า ร พั ฒ นา ร ะ บ บ  

E–Service  
การบริการท่องเที่ยว 
 
 

490,000 



ตัวชี้วัด 
ผลการวิเคราะห์ 

ระยะเวลาด าเนินการ 
สถานการณ์
ด าเนินการ 

งบประมาณท่ีใช้
(บาท) ประเด็นท่ีควรด าเนินการแก้ไข แนวทางการด าเนินการ 

      ตัวช้ีวัดที่7 
ประสิทธิภาพการ       
       สื่อสาร 

- เพิ่มมาตรการช้ีแจงและตอบค าถาม เมื่อ
มีข้อกังวลสงสัยจากประชาชนเกี่ยวกับ
การด าเนินงานให้ชัดเจนมากข้ึน 

จัดให้มี ช่องทางสอบถาม ผ่าน
ทางเว็ปไซต์หลักของหน่วยงาน 
แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่ ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น 
บุคคลภายนอกได้รับทราบถึง
ช่องทางในการสอบถาม 

ต.ค.2564 – ก.ย.2565 มี ก า ร ด า เ นิ นก า ร
เผยแพร่ช่องทางเพื่อ
สอบถาม บนเว็ปต์
หลักของหน่วยงาน 

ไม่ใช้งบประมาณ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 
การปฏิบัติหน้าที่ 

- ก ากับติดตามการท างานของเจ้าหน้าที่
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ว่ า มี ก า ร ติ ด ต่ อ 
ปฏิบัติงาน และให้บริการแก่ประชาชน
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่
ก าหนด 

- เพิ่มมาตรการก ากับให้เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานให้บริการประชาชนอย่าง
เท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

- ส่งเสริมการท างานทีค่ านึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวม 

- เพิ่มมาตรการก ากับติดตามการท างาน
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในการ
ท างานอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบัง
หรือบิดเบือนข้อมูลนรวมเป็นหลัก 

มีมาตรการการด าเนินงานของ
เจ้าหน้าที่ เพื่อให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา
ที่ก าหนด 

ต.ค.2564 – ก.ย.2565 มี ก า ร จั ด ท า แ ล ะ
เผยแพร่มาตรการ
ภายในเพื่อส่งเสริม
ความ โปร่ ง ใสและ
ป้องกันการทุจริต 

ไม่ใช้งบประมาณ 



ตัวชี้วัด 
ผลการวิเคราะห์ 

ระยะเวลาด าเนินการ 
สถานการณ์
ด าเนินการ 

งบประมาณท่ีใช้
(บาท) ประเด็นท่ีควรด าเนินการแก้ไข แนวทางการด าเนินการ 

        ตัวช้ีวัดที่8 
การปรบัปรุงระบบบบ     

     การท างาน 

- ส่งเสริมให้หน่วยงานของท่านเปิด
โอกาสให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณ โดยเพิ่มการให้
สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน 

เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบใช้จ่าย
งบประมาณ 

ต.ค.2564 – ก.ย.2565 ด าเนินการจัดช่องทาง
การสอบถาม ทักท้วง 
ร้องเรียน บนเว็ปต์หลัก
ของหน่วยงาน 

ไม่ใช้งบประมาณ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 
การใช้

งบประมาณ 
 

-  เพิ่มกลไกก ากับให้หน่วยงานของท่าน 
ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงความ
คุ้มค่า และไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ 

จัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
โดยค านึงถึงความคุ้มค่า และให้
ไปเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

ต.ค.2564 – ก.ย.2565 ได้ด าเนินการจัดท า
แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่
แผนปฏิบัติงานและ
แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
ง บ ป ร ะ ม า ณ 
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ไม่ใช้งบประมาณ 

ตัวช้ีวัดที่3 
การใช้อ านาจ 

- พัฒนากระบวนการการคัดเลือกผู้เข้า
รับ การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม 

- ส่งเสริมกลไกการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของ
ผลงานอย่างถูกต้อง 

มีการมอบหมายงาน ประเมินผล
งาน และเปิดโอกาสในการพัฒนา
ศักยภาพในการท างานอย่างเป็น
ธรรม 

ต.ค.2564 – ก.ย.2565 ด า เ นิ น ก า ร ก า ห น ด
ตัวชี้ วัดการปฏิบัติงาน
และตั วชี้ วั ดป ระ เ มิ น
สมรรถนะ และนโยบาย
แ ล ะ แ ผ น บ ริ ห า ร
ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล
ประจ าปี เพื่อลดการใช้
ดุลพินิจของผู้ประเมิน 

 



ตัวชี้วัด 
ผลการวิเคราะห์ 

ระยะเวลาด าเนินการ 
สถานการณ์
ด าเนินการ 

งบประมาณท่ีใช้
(บาท) ประเด็นท่ีควรด าเนินการแก้ไข แนวทางการด าเนินการ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 
การใช้ทรัพยส์ิน

ของราชการ 

- ส่งเสริมการให้ความรู้ เกี่ยวกับแนว
ปฏิบัติของหน่วยงานของท่านในการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 

- เ พิ่ ม ม า ต ร ก า ร ก า กั บ ดู แ ล แ ล ะ
ตรวจสอบ  การ ใ ช้ทรัพย์ สิ นของ
ราชการ  เพื่ อป้ อ งกั นไม่ ให้ มีก าร
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง 

- เพิ่มการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับ
ข้ั น ต อน ก าร ข ออ นุ ญ า ต เ พื่ อ ยื ม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน
ในหน่วยงานของท่าน 

 
 
 
 
 
 
 

ห น่ ว ย ง านมี แ นวท า งป ฏิบั ติ
เกี่ ยวกับการใ ช้ทรัพย์สินของ
หน่วยงาน 

ต.ค.2564 – ก.ย.2565 ด า เ นิ นก า ร จั ดท า
ข้ั น ต อ น ก า ร ข อ
อ นุ ญ า ต เ พื่ อ ยื ม
ทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงาน  
การจัดท าแบบฟอร์ม 
ยืม  – คืน และ 
แ บ บ ฟ อ ร์ ม ก า ร
เคลื่อนย้าย ทรัพย์สิน
ของราชการ  

ไม่ใช้งบประมาณ 



ตัวชี้วัด 
ผลการวิเคราะห์ 

ระยะเวลาด าเนินการ 
สถานการณ์
ด าเนินการ 

งบประมาณท่ีใช้
(บาท) ประเด็นท่ีควรด าเนินการแก้ไข แนวทางการด าเนินการ 

ตัวช้ีวัดที่5 
การแก้ไขปัญหา 

ทุจริต 
 

- เพิ่มมาตรการส่งเสริมให้หน่วยงานของ
ท่าน มีการด าเนินการเฝ้าระวังการทุจริต 
ตรวจสอบการทุจริต และลงโทษทางวินัย
อย่างจริงจังเมื่อพบการทุจริต 

- แก้ไขปัญหาการทุจริตในหน่วยงาน
ของท่านอย่างจริงจัง 

- เพิ่มช่องทางติดต่อ หรือมีช่องทางให้ผู้
มาติดต่อร้อง เรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

- - สร้างช่องทางการร้องเรียน การ
ติดตามผลการร้องเรียน และสร้าง
ความมั่นใจในการจัดการการทุจริต 
ตลอดจนปกป้องผูก้ระท าการร้องเรียน 
โดยหากพบการทุจริตในหน่วยงาน 

- ส่งเสริมให้มีการน าผลการตรวจสอบ
ของฝ่ายตรวจสอบทั้ งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุงการ
ท างาน เพื่ อป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน 

หน่วยงานมีการเฝ้าระวังและ
ตรวจสอบการทุจริตภายในรวมทัง้
หน่วยงานมีระบบการร้องเรียน
และการจัดการต่อการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

ต.ค.2564  – ก.ย.2565 มี ก า ร น า ผ ล ก า ร
ตรวจสอบของฝ่ าย
ตรวจสอบทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน ไป
ปรับปรุ งเพื่ อจั ดท า
แผนการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต
ของหน่วยงาน และแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่อง
การร้องเรียนการทุจริต 
รวมทั้งได้ด าเนินการจัด
ช่องทางการสอบถาม 
ทักท้วง ร้องเรียน บน
เว็ปต์หลักของหน่วยงาน 

ไม่ใช้งบประมาณ 



ตัวชี้วัด 
ผลการวิเคราะห์ 

ระยะเวลาด าเนินการ 
สถานการณ์
ด าเนินการ 

งบประมาณท่ีใช้
(บาท) ประเด็นท่ีควรด าเนินการแก้ไข แนวทางการด าเนินการ 

ตัวช้ีวัดที่3 
การใช้อ านาจ 

- แสวงหามาตรการป้องกันไม่ให้การ
บริหารงานบุคคลของหน่วยงานของ
ท่านถูกแทรกแซงจากผู้มอี านาจ มีการ
ซื้อขายต าแหน่ง หรือเอื้อประโยชน์
ให้กับกลุ่มหรือพวกพ้อง 

 

มี ม า ต ร ก า ร ป้ อ ง กั น ไ ม่ ใ ห้
กระบวนการบริหารงานบุคคล
ของหน่วยงาน ถูกแทรกแทรง 

ต.ค.2564  – ก.ย.2565 มีการจัดท านโยบาย
การบริหารทรพัยากร
บุคคล และแผนการ
บริห ารท รัพยาก ร
บุ ค ค ล  ภ า ย ใ ต้
หลักธรรมมาภิบาล 

ไม่ใช้งบประมาณ 

     ตัวช้ีวัดที่8 
การปรบัปรุงระบบบบ     
     การท างาน 

-  เพิ่มกลไกก ากับหน่วยงานของท่าน 
โดยให้มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหา 
พัสดุ และการตรวจรับพัสดุที่โปร่งใส
ตรวจสอบได้ ไม่ เอื้ อประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

หน่วยงานมีการปรับปรงุคุณภาพ
วิธีการ และข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานให้ดีข้ึน 

ต.ค.2564  – ก.ย.2565 ด าเนินการปรับปรุ ง
คุณภาพการปฏิบัติงาน 
โดยมีการน าเทคโนลยีีมา
ช่วยในการพัฒนาระบบ
พัสดุ อิเล็กทรอนิกส์ 

1,188,800 

รวมใช้งบประมาณท้ังสิ้น 1,678,800 
 

 


