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วิสัยทัศน* (VISION) องค*กร 

"เชียงใหม>ไนท*ซาฟารีเปDนแหล>งท>องเที่ยวและเรียนรูJระดับโลก" 

World Class Edutainment Theme Park 

 

 สำนักงานเชียงใหม0ไนท3ซาฟารีจัดตั ้งขึ ้นตามนโยบายของรัฐบาลโดยมีวัตถุประสงค3 เปHนแหล0ง

ท0องเที่ยวที่สำคัญของประเทศและภูมิภาคเอเชียแปซิฟPก เพื่อพัฒนาแหล0งท0องเที่ยวรูปแบบใหม0 และเพ่ิม

ทางเลือกใหTแก0นักท0องเที่ยวทั้งชาวไทยและต0างประเทศ เพื่อยกระดับสินคTาและบริการท0องเที่ยวของจังหวัด

เชียงใหม0ใหTมีคุณภาพและมาตรฐานระดับสากล รวมทั้งส0งเสริมการเรียนรูTและเขTาถึงทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลTอมและเพ่ือก0อใหTเกิดการสรTางรายไดTและการจTางงานในจังหวัดเชียงใหม0และภูมิภาค ไดTเปPดดำเนินการ

อย0างเปHนทางการเมื่อเดือนกุมภาพันธ3 2549 ภายใตTการบริหารงานของสำนักงานพัฒนาพิงคนคร (องค3การ

มหาชน) : สพค. จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง สำนักงานพัฒนาพิงคนคร (องค3การมหาชน) พ.ศ. 2556 

: 

พันธกิจ 

1. เปHนแหล0งศึกษาเรียนรูTดTานทรัพยากรธรรมชาติ และสรTางรายไดTจากการท0องเท่ียว 

2. เปHนองค3กรช้ันนำดTานการบริหารจัดการท่ีมีมาตรฐานสากล 

3. สนับสนุนการอนุรักษ3และวิจัยสัตว3ปe โดยเฉพาะสัตว3ท่ีใกลTสูญพันธุ3และหายาก 

4. สรTางความประทับใจ สำหรับผูTเขTาชม 

5. สรTางมูลค0าทางเศรษฐศาสตร3และกระจายรายไดTลงสู0ชุมชนในจังหวัดเชียงใหม0 

6. สรTางความเช่ือมโยงการท0องเท่ียวกับแหล0งท0องเท่ียวอ่ืน 

 

 

วิสัยทัศน* ( VISION ) ในหนJาที ่

"การมุ0งสรTางความสัมพันธ3ที่ดี สรTางความพึงพอใจแก0ลูกคTา ใหTบริการที่เปHนเลิศยึดหลักการทำงานเปHนทีม และ

พัฒนาทีมงานใหTบริหารงานแบบมืออาชีพและพรTอมมีส0วนร0วมในการพัฒนาองค3กรอย0างมีประสิทธิภาพ " 

พันธกิจ 

" มุ0งม่ันพัฒนาตนเอง พัฒนาทีมงานใหTบริหารงานขายแบบมืออาชีพและมี 

ความคิดริเร่ิมสรTางสรรค3การสรTางกลยุทธ3ใหม0ๆ 

 

 

 

 

 

 



ขJอมูลเบื้องตJนที่ผูJปฏิบัติงานควรทราบ 

1. ข,อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับเชียงใหม?ไนทBซาฟารี 

เชียงใหม0ไนท3ซาฟารี เปHนหน0วยงานของรัฐบาล ที่ดำเนินงานโดยการกำกับดูแลของสำนักงานพัฒนา

พิงคนคร (องค3การมหาชน) มีที่ตั ้งในพื้นที่ตำบลแม0เหียะ ตำบลสุเทพ อำเภอเมือง และตำบลหนองควาย 

อำเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม0 นับรวมพื้นที่ทั้งหมดประมาณ 819 ไร0 และห0างจากใจกลางเมืองเชียงใหม0เพียง 

ประมาณ 10 กิโลเมตร เท0าน้ัน  

เชียงใหม0ไนท3ซาฟารีเมื่อแรกเริ่มเปPดใหTบริการในวันที่ 6 กุมภาพันธ3 2549 มุ0งเนTนการใหTบริการใน

ตอนเย็นจนถึงกลางคืน และจัดเปHนสวนสัตว3กลางคืนแห0งแรกในประเทศไทย แต0ในปmจจุบันเชียงใหม0ไนท3

ซาฟารีไดTปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหTบริการที่สามารถท0องเที่ยวไดTตลอดทั้งวัน ทั้งในเวลากลางวัน และในเวลา

กลางคืน และอาจนับไดTว0าเปHนสวนสัตว3กลางคืนท่ีใหญ0ที่สุดในโลก ซึ่งมีขนาดใหญ0เปHน 2 เท0าของไนท3ซาฟารี

สิงคโปร3 นอกจากน้ีเชียงใหม0ไนท3ซาฟารียังเนTนในความเปHน Nature Theme Park ซ่ึงจะแตกต0างจากสวนสัตว3

ทั่วไป รวมทั้ง Safari ในแอฟริกา โดยเนTนในดTานธรรมชาติวิทยา ชีวิตสัตว3ปeาที่อยู0ในเอเชีย ซึ่งนักท0องเที่ยวจะ

สามารถศึกษาพฤติกรรมของสัตว3ปeาไดTอย0างใกลTชิด หากเปรียบกับในแอฟริกา ก็ยังหาดูพฤติกรรมของสัตว3ปeา

ไดTยากกว0าท่ีเชียงใหม0ไนท3ซาฟารี 

 

 2. ตารางกิจกรรมและรอบการแสดงกิจกรรมของเชียงใหม?ไนทBซาฟารี 

 
 



3. อัตราค?าบริการเข,าชมเชียงใหม?ไนทBซาฟารีสำหรับนักท?องเท่ียวท่ัวไป 

กิจกรรมเชียงใหม?ไนทBซาฟารี ประเภทผู,เข,าชม ราคา (บาท) 

กิจกรรม Jaguar trail 

**กิจกรรมน้ีไม0รวมบริการน่ังรถชมสัตว3** 

 

ไทย เด็ก 25 

ผูTใหญ0 50 

ต0างชาติ เด็ก 50 

ผูTใหญ0 100 

กิจกรรม Day/Night Safari 

**กิจกรรมน้ีรวมกิจกรรม Jaguar Trail** 

ไทย เด็ก 150 

ผูTใหญ0 300 

ต0างชาติ เด็ก 400 

ผูTใหญ0 800 

หมายเหต ุบัตรเด็กจำกัดความสูง 100-140 เซนติเมตร สำหรับเด็กความสูงไม<เกิน 100 เซนติเมตรไม<เสียค<าใชAจ<าย 

เอกสารอ,างอิง ประกาศคณะกรรมการบริหารการพัฒนาพิงคนคร เรื่องการกำหนดอัตราราคาค<าธรรมเนียมเขAาชมสวนสัตวM

เชียงใหม<ไนทMซาฟาร ีพ.ศ.2563 

 

 4. ข,อมูลและอัตราราคาบริการบ,านพักเชียงใหม?ไนทBซาฟารีรีสอรBท 

ประเภทห,อง ช่ือห,อง ราคา หมายเหตุ 

พวงชมพู 
พวงชมพู 1 และ 3 1,800 เตียงเด่ียว (Queen bed) 

พวงชมพู 2 1,800 เตียงคู0 (Twin bed) 

แววมยุรา 

แววมยุรา 1/1-1/4 1,800 เตียงคู0 (Twin bed) 

แววมยุรา 2/1-2/4 1,800 เตียงคู0 (Twin bed) 

แววมยุรา 3/1-3/4 1,800 เตียงคู0 (Twin bed) 

พฤกษาสวรรคB 

พฤกษาสวรรค3 1 และ 4 1,800 เตียงคู0 (Twin bed) 

พฤกษาสวรรค3 2 และ 3 2,700 2 เตียงเด่ียว  

(1 Queen bed + 1 Single Bed) 

ซาฟารีดอย 
ซาฟารีดอย 1 - 4 2,700 2 เตียงเด่ียว  

(1 Queen bed + 1 Single Bed) 

Jungle hut 

(ไกรสรคาวี) 
ไกรสรคาวี 1- 20 3,000  ผูTเขTาพัก 10 ท0าน 

เตียงเสริม 400 

 



5. ข,อมูลและอัตราราคาบริการห,องประชุมและสัมมนาเชียงใหม?ไนทBซาฟารีรีสอรBท 

ช่ือห,องประชุม 
ขนาดพ้ืนท่ี 

(ตารางเมตร) 

จำนวน 

(คน) 

ราคาต?อวัน 

(บาท) 

1. หTองประชุมไกรสรราชสีห3 1 200 150 8,000 บาท 

2. หTองประชุมไกรสรราชสีห3 2 78 30 4,000 บาท 

3. คลับเฮTาส3 80  5,000 บาท 

4. อาคารเอนกประสงค3 467 300 10,000 บาท 

5. ลานกิจกรรมพ้ืนท่ีติดริมน้ำม0านน้ำพุ 848 300  15,000 บาท 

6. ลานกิจกรรมพ้ืนท่ีติดอาคาร 1,581 500 30,000 บาท 

7. เฮือนวารีกุญชร 230 100 7,000 บาท 

8. ระเบียงริมน้ำวารีกุญชร 200 120 8,000 บาท 

  

เอกสารอ,างอิง ประกาศคณะกรรมการบริหารการพัฒนาพิงคนคร เรื่อง การกำหนดอัตราค<าบริการที่พักของสำนักงาน

เชียงใหม<ไนทMซาฟารี และค<าธรรมเนียมการใชAสถานที่ และครุภัณฑM พ.ศ. 2563 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

คู#มือการปฏิบัติงาน 

งานบริหารการขาย  
 

 

 

 

 

 

ฝ<ายการตลาด  

สำนักงานเชียงใหม$ไนทHซาฟาร ี 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน$าท่ีงานบริหารการขาย 

ฝ1ายการตลาด สำนักงานเชียงใหม<ไนท>ซาฟารี 

1. รับผิดชอบในการดำเนินงานดTานการขายกิจกรรมเชียงใหม0ไนท3ซาฟารีเพ่ือส0งเสริมยอดขายใหT

เปHนไปตามเป�าหมาย 

2. วางแผนและจัดทำแผนปฏิบัติงานส0งเสริมการขายกลุ0มเป�าหมายโดยใหTสอดคลTองตามแผน

งบประมาณประจำป�  

3. วางแผนการสรTางและเพ่ิมช0องทางการขาย และการสรTางยอดขาย 

4. พัฒนาการจัดทำฐานขTอมูลลูกคTาใหTเปHนระบบมาตรฐานและพรTอมใชTงาน 

5. ดำเนินงานดTานการขายอย0างมีประสิทธิภาพและสรTางยอดขายไดTตามเป�าหมายท่ีกำหนด 

6. กระตุTน และสนับสนุนผูTใตTบังคับบัญชาใหTสรTางยอดขายไดTตามเป�าท่ีกำหนด 

7. รับผิดชอบงานดTานการขายกิจกรรมเชียงใหม0ไนท3ซาฟารีที ่เขTามาติดต0อดTวยตนเองหรือทาง

โทรศัพท3 หรือการเขTาพบ   

8. จัดทำฐานขTอมูลลูกคTากลุ0มเป�าหมายโดยมีการแยกประเภทตามองค3กร ลูกคTาคนสำคัญ เพ่ือใชT

เสนอขาย Package  / Promotion    

9. วางแผนการออกเย่ียมลูกคTาและทำการออกเย่ียมลูกคTากลุ0มเป�าหมายใหTขTอมูลในรายละเอียด

กิจกรรมและนำเสนอขTอเสนอพิเศษในกิจกรรมส0งเสริมการขายท่ีหน0วยงานจัดข้ึน  

10. จัดทำจดหมายข0าวการขาย ใหTหน0วยงานตามกลุ0มเป�าหมาย ไดTทราบถึงกิจกรรมเชียงใหม0ไนท3

ซาฟารีท่ีเปHนปmจจุบัน ทางไปรษณีย3 โทรสาร E-mail  

11. ดำเนินการออกบูธส0งเสริมการขายท้ังภายในประเทศและต0างประเทศ 

 



กลยุทธ(การตลาด 
• กลยุทธBการตลาดเชียงใหม?ไนทBซาฟารีภายในประเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลยุทธBส?งเสริมการตลาด

เชียงใหม?ไนทBซาฟารี 
 

1.1 ส2งเสริมการตลาดเชิงรุกกับกลุ 2มเป9าหมายภาคราชการ, ภาคการศึกษา, 

ภาคเอกชน และพันธมิตรทางธุรกิจบริษัททัวรMภายในประเทศและต<างประเทศ โดย

การส<ง Email, การเขAาพบและ การวางโบรชัวรMเพื่อแนะนำกิจกรรมเชียงใหม<ไนทM

ซาฟารี, สรAางการรับรูAถึงขAอมูลกิจกรรมและการใหAบริการปdจจุบัน รวมไปถึงการ

ส<งเสริมการตลาดผ<านช<องทาง Social Media ผ<านช<องทาง Facebook, Instagram 

และ Tik Tok เพื่อเพิ่มการเขAาถึงขAอมูลข<าวสารแบบ Online 

1.2 การออกบูธส2งเสริมการขายเชิงรุก 

•ออกบูธส<งเสริมการขายเชิงรุกร<วมกับหน<วยงานทางการท<องเที่ยว 

•ออกบูธส<งเสริมการขายเจรจาธุรกิจ (Table Top Sales) 

1.3   จัดทำโปรโมช่ันส2งเสริมการขาย 

 จัดโปรโมชั่นส<งเสริมการขายทั่วไป โปรโมชั่นตามเทศกาลปzปฏิทิน และ

โปรโมช่ันร<วมกับหน<วยงานทางการท<องเที่ยว รวมถึงการจำหน<ายสมาชิกบัตรรายปz 

กลยุทธBขยายฐานลูกค,า

เปbาหมายและสร,าง

พันธมิตรทางธุรกิจ 
 

• ขยายฐานการตลาดสู<กลุ<มเป}าหมายที่มาเป~นกลุ<ม (Group Tour) และ 

เดินทางแบบส<วนตัว (Free Individual Travel : F.I.T.)  

• สรAางภาพลักษณMของเชียงใหม<ไนทMซาฟารีใหAเป ~นที ่น <าจดจำแก<

กลุ<มเป}าหมายใหม<  

• รักษาฐานลูกคAาเก<า โดยการสรAางความสัมพันธMใหAลูกคAาประทับใจใน

การบริการของเชียงใหม<ไนทMซาฟารี  

• สรAางพันธมิตรทางธุรกิจ โดยการนำเสนอ Contract Rate เพื่อสรAาง

แรงจูงใจใหAพันธมิตรนำเสนอกิจกรรมเชียงใหม<ไนทMซาฟารีใหAแก<ลูกคAา 

• นำเสนอบริการและผลิตภัณฑMใหม<ๆ ที่จะเกิดขึ้นภายในอนาคตใหAกับ

พันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อโอกาสในการจัดทำแผนการท<องเที่ยวร<วมกัน 

• การจัดทำแพ็คเกจการท<องเที่ยวเชียงใหม<ไนทMซาฟารีร<วมกับพันธมิตร

ทางธุรกิจ   เพื่อส<งเสริมการตลาด โดยจุดเด<นอยู<ที่ความไดAเปรียบในเรื่องของ

การจดจำตราสินคAาขององคMกรต<างๆ ที่เขAาร<วมเป~นพันธมิตร ช<วยใหAสามารถ

ขยายตลาด และมียอดขายที่เพิ่มขึ้น 



กลยุทธ(การตลาด 

• กลยุทธBการตลาดเชียงใหม?ไนทBซาฟารีต?างประเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลยุทธBส?งเสริมการตลาด

เชียงใหม?ไนทBซาฟารี 
 

กลยุทธBส?งเสริมการตลาดเชิงรุกกับพันธมิตรบริษัททัวร3ในประเทศ และ 

ต0างประเทศที่มีกลุ0มเป�าหมายที่นิยมการท0องเที่ยวเชิงผจญภัย, ธรรมชาติ 

รวมถึงการท0องเที่ยวเชิงประชุม(Meeting) และการท0องเที่ยวเชิงรางวัล 

(Incentive) 

• จัดทำจดหมายข?าวแนะนำกิจกรรมเชียงใหม?ไนทBซาฟารี

พร ,อมส ?งข ,อม ูล, ภาพกิจกรรม, Video Clip ก ิจกรรม

เชียงใหม?ไนทBซาฟารีใหTกับหน0วยงานเกี่ยวกับการท0องเที ่ยว 

เช0น การท0องเที่ยวแห0งประเทศไทย(ททท.)  

• เข,าพบพันธมิตรทางธุรกิจ 

กลุ0มเป�าหมาย ไดTแก0 พันธมิตรที่มีกลุ0มลูกคTา inbound จาก

ต0างประเทศ ที่ Volume สูง และหน0วยงาน DMC เพื่อแนะนำ

กิจกรรมเชียงใหม0ไนท3ซาฟารี และเสนอ Contract rate การ

เปHนพันธมิตรร0วมกัน เพื่อบรรจุกิจกรรมเชียงใหม0ไนท3ซาฟารีใน

โปรแกรมการท0องเที่ยวประเทศไทย 

• ร?วมงานเจรจาธุรกิจ Table Top Sales แบบ Online กับ

หน0วยงานที่เกี ่ยวขTองกับการท0องเที ่ยวระหว0างประเทศ เช0น 

การท0องเที่ยวแห0งประเทศไทย (ททท.), หน0วยงาน DMC หรือ 

ผูTประกอบการพันธมิตรทางธุรกิจ  

 



ขั้นตอนการขาย เมื่อลูกเข$ามาติดต<อ (Income) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เจรจาตกลงข,อมูล   จัดทำใบเสนอราคา 

ติดตามผลการดำเนินงาน 

- ลูกคTาตัดสินใจ 

- ตกลง 

- ปฏิเสธ 

ลูกค,ายืนยันการจอง  (ส?งหนังสือขอส?วนลด) 

จัดทำหนังสือขออนุมัติ 

ประสานงานภายในแต?ละฝpายท่ีเก่ียวข,องอีกคร้ังก?อนวันใช,บริการ 

ลูกคTาติดต0อเพ่ือเจรจางานขายกิจกรรม 

นำเสนอขายกิจกรรมพูดคุยพรTอมทำใบเสนอราคา 

ปqดการขาย 



ขั้นตอนการขาย การเข$าพบลูกค$า (Sale Calling) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดเตรียมข,อมูล แนะนำกิจกรรมต?างๆ ของเชียงใหม?ไนทBซาฟารี 

เข,าพบ แนะนำกิจกรรม และเจรจาการขายเสนอราคาตามกลุ?มเปbาหมาย   

ปqดการขาย ลูกค,าตัดสินใจ 

ลูกค,ายืนยันการจอง  (ส?งหนังสือขอส?วนลด) / ส?งใบจองเข,าชม 

จัดทำหนังสือขออนุมัติ / ส?งใบจองให,งานรับจอง 

ประสานงานภายในแต?ละฝpายท่ีเก่ียวข,องอีกคร้ังก?อนวันใช,บริการ 

ติดตามผลการดำเนินงาน 

                                      -ลูกคTาตัดสินใจ ,ตกลง,ปฏิเสธ 

 

ปqดการขาย 



ขั้นตอนการสมัครบัตรรายปjเชียงใหม>ไนท*ซาฟาร ี

(สำหรับผูJสมัคร) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูTสมัครกรอกขTอมูลใบสมัครรายป�ใหTครบถTวน ณ หTองรับจอง ฝeายการตลาด 

- กรณีผูTสมัครสัญชาติไทย ใชTเอกสารสำเนาบัตรประชาชน จำนวน 1 ชุด ในการสมัครบัตรราย

ป�ทุกประเภท 

- กรณีผูTสมัครชาวต0างชาติที่อาศัยอยู0ในประเทศไทย ใชTเอกสารสำเนาใบอนุญาตทำงาน (Work 

Permit) หรือ ใบขับขี่ที่ออกโดยกรมขนส0งทางบก กระทรวงคมนาคม ในการสมัครบัตรรายป�

ทุกประเภท 

- กรณีท่ีผูTสมัครชาวต0างชาติท่ีศึกษาในประเทศไทย ใชTเอกสารบัตรประจำตัวนักเรียน หรือบัตร

ประจำตัวนักศึกษา จำนวน 1 ชุด ในการสมัครบัตรรายป�ทุกประเภท 

 

เม่ือตรวจขTอมูลในใบสมัครถูกตTองครบถTวนแลTว ใหTชำระค0าสมัครบัตรรายป�ตามประเภท  

ณ จุดรับสมัคร 

 

ติดต0อรับบัตรรายป�ตามประเภทท่ีสมัครไดTภายในวันท่ีสมัคร  

ณ หTองรับจอง เชียงใหม0ไนท3ซาฟารี 



ขั้นตอนการสมัครบัตรรายปjเชียงใหม>ไนท*ซาฟาร ี

(สำหรับเจJาหนJาที่รับสมัคร) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูTสมัครกรอกขTอมูลใบสมัครรายป�ใหTครบถTวน ณ หTองรับจอง ฝeายการตลาด 

- กรณีผูTสมัครสัญชาติไทย ใชTเอกสารสำเนาบัตรประชาชน จำนวน 1 ชุด ในการสมัครบัตรราย

ป�ทุกประเภท 

- กรณีผูTสมัครชาวต0างชาติที่อาศัยอยู0ในประเทศไทย ใชTเอกสารสำเนาใบอนุญาตทำงาน (Work 

Permit) หรือ ใบขับขี่ที่ออกโดยกรมขนส0งทางบก กระทรวงคมนาคม ในการสมัครบัตรรายป�

ทุกประเภท 

- กรณีท่ีผูTสมัครชาวต0างชาติท่ีศึกษาในประเทศไทย ใชTเอกสารบัตรประจำตัวนักเรียน หรือบัตร

ประจำตัวนักศึกษา จำนวน 1 ชุด ในการสมัครบัตรรายป�ทุกประเภท 

 

เม่ือตรวจขTอมูลในใบสมัครถูกตTองครบถTวนแลTว ใหTผูTสมัครชำระค0าสมัครบัตรรายป�ตามประเภท 

ณ จุดรับสมัคร 

 

จัดทำรับบัตรรายป�ตามประเภทท่ีสมัคร 
 

บันทึกขTอมูลผูTสมัครลงฐานขTอมูลบัตรรายป� 

เม่ือส้ินสุดวัน จัดทำเอกสารนำส0งรายไดTประจำวันใหTฝeายท่ีเก่ียวขTองต0อไป 
 

จัดทำรายงานสรุปยอดขายประจำเดือนเสนิแก0ผูTบังคับบัญชาต0อไป 

 



•  ข#อมูลบัตรสมาชิกรายป3เชียงใหม9ไนท=ซาฟารี 

บุคคลท่ัวไป (Gold Member) 

 

ราคา 800 บาท / 1 คน 

 
 

สิทธิประโยชนB 

1. ผูTสมัครเปHนสมาชิก สามารถเขTาชมเชียงใหม0ไนท3ซาฟารีไดTไม0จำกัดจำนวนคร้ังในระยะเวลา 1 ป� นับ

จากวันท่ีสมัคร (สงวนสิทธ์ิเขTาชมวันละ 1 คร้ัง)  

2. ไดTรับส0วนลด 20% ในการซ้ือบัตรเขTาชมเชียงใหม0ไนท3ซาฟารี สำหรับผูTติดตามไม0เกิน 4 ท0าน สำหรับ

ชาวไทยและชาวต0างชาติ 

3. ผูTสมัครสมาชิกไดTรับส0วนลด 20% สำหรับค0าธรรมเนียมการเช0าสถานท่ีเชียงใหม0ไนท3ซาฟารี โดยสงวน

สิทธ์ิสำหรับการจองล0วงหนTาเท0าน้ัน 

4. ผูTสมัครสมาชิกไดTรับส0วนลด 50% สำหรับการเขTาพักเชียงใหม0ไนท3ซาฟารีรีสอร3ท โดยสงวนสิทธ์ิ

สำหรับการจองล0วงหนTาเท0าน้ัน 

5. ผูTสมัครสมาชิกไดTรับส0วนลด 10% สำหรับซ้ือของท่ีระลึกท่ีรTาน Souvenir shop 

6. บัตรสมาชิกรายป�ของเชียงใหม0ไนท3ซาฟารี ผูTสมัครสมาชิกสามารถนำบัตรสมาชิกไปใชTเปHนส0วนลดร0วม

รายการส0งเสริมการขายกับพันธมิตรทางธุรกิจของเชียงใหม0ไนท3ซาฟารีไดTในอัตรารTอยละ 10 หรือตามท่ี

พันธมิตรทางธุรกิจกำหนดในแต0ละเดือน เช0น สมาคมรTานอาหารในจังหวัดเชียงใหม0 แหล0งท0องเท่ียวอ่ืนๆ 

หTางสรรพสินคTา  

7. สิทธิประโยชน3บัตรรายป� สำหรับผูTสมัครสมาชิกท้ังชาวไทย และชาวต0างชาติท่ีอาศัยอยู0ในประเทศไทย 

ท่ีสามารถแสดงเอกสารใบอนุญาตทำงาน หรือใบขับข่ีท่ีออกโดยกรมขนส0งทางบก กระทรวงคมนาคม 

กรณีท่ีเปHนผูTศึกษาในประเทศไทยใชTเอกสารบัตรประจำตัวนักเรียนหรือบัตรประจำตัวนักศึกษาในการ

สมัครสมาชิก 

 

 



เง่ือนไขการรับสิทธ์ิ 

1. สำหรับผูTสมัครสมาชิกชาวไทย ใชTบัตรประจำตัวประชาชนหรือเอกสารประจำตัวในการสมัครสมาชิก 

2. สำหรับผูTสมัครสมาชิกชาวต0างชาติท่ีอาศัยอยู0ในประเทศไทย ใชTเอกสารใบอนุญาตทำงานหรือใบขับข่ีท่ี

ออกโดยกรมขนส0งทางบก กระทรวงคมนาคม กรณีท่ีเปHนผูTศึกษาในประเทศไทยใชTเอกสารบัตรประจำตัว

นักเรียนหรือบัตรประจำตัวนักศึกษาในการสมัครสมาชิก 

3. โปรดแสดงบัตรรายป�เชียงใหม0ไนท3ซาฟารีพรTอมบัตรประจำตัวทุกคร้ังท่ีเขTาใชTบริการ 

4. สงวนสิทธ์ิสำหรับเจTาของบัตรเท0าน้ัน 

5. ไม0สามารถใชTร0วมกับส0วนลดหรือรายการส0งเสริมการขายอ่ืนๆไดT 

6. เชียงใหม0ไนท3ซาฟารีขอสงวนสิทธ์ิการเปล่ียนแปลงโดยไม0ตTองแจTงใหTทราบล0วงหนTา 

7. สำนักงานเชียงใหม0ไนท3ซาฟารี ขอสงวนสิทธ์ิท่ีจะไม0คืนเงินเม่ือไดTสมัครสมาชิกแลTวในทุกกรณี 

8. กรณีท่ีผูTเปHนสมาชิกบัตรรายป� หากมีการนำบัตรมาใชTโดยไม0เปHนไปตามเง่ือนไขท่ีกำหนดสำนักงาน

เชียงใหม0ไนท3ซาฟารีขอสงวนสิทธ์ิในการท่ีจะยกเลิกบัตรทันทีและไม0คืนเงินในทุกกรณี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

คู#มือการปฏิบัติงาน 

งานรับจอง  
 

 

 

 

ฝ<ายการตลาด  

สำนักงานเชียงใหม$ไนทHซาฟาร ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน$าท่ีงานรับจอง 

ฝ1ายการตลาด สำนักงานเชียงใหม<ไนท>ซาฟารี 

1. รับผิดชอบดูแลงานรับจอง และธุรการฝeาย 

2. รับผิดชอบดูแลเร่ืองการจัดซ้ือจัดจTางของงานบริหารการขายและงานรับจอง 

3. ดูแลเร่ืองการเบิก-จ0ายวัสดุสำนักงานงานบริหารการขายและงานรับจอง 

4. รับผิดชอบในการดูแลการดำเนินงานดTานการบริการจองท่ีพัก หTองประชุม สัมมนา และบัตรเขTา

ชมเชียงใหม0ไนท3ซาฟารีใหTกับลูกคTา บุคคลภายนอกผูTเขTามาติดต0อใชTบริการตามกระบวนการ 

เช0น ทางโทรศัพท3 เว็บไซต3 อีเมลล3 โทรสาร หรือลูกคTาติดต0อโดยตรง 

5. จัดทำเอกสารขออนุมัติการจองเขTาชม บTานพัก และการใชTสถานท่ีและพ้ืนท่ี 

6. ดำเนินงานดTานการรับจอง เปล่ียนแปลงการจองไดTอย0างมีประสิทธิภาพ และผูTรับบริการมีความ

พึงพอใจ 

7. แกTไขปรับปรุงรายงานการจองประจำวันใหTทันสมัยถูกตTอง 

8. ประสานงานกับหน0วยงานท่ีเก่ียวขTอง เพ่ือใหTรับทราบถึงขTอมูลการจอง และการเปล่ียนแปลง

การจองเพ่ือจะไดTเตรียมการใหTบริการอย0างทันท0วงที 

9. จัดทำตารางควบคุมการจองกิจกรรมและสำรองท่ีพักและแยกประเภทการจอง 

10. ดูแลจัดส0งเอกสารและประสานงานผูTประกอบการพันธมิตรทางธุรกิจ Contract Rate และ

กำกับดูแลการจัดเก็บฐานขTอมูลรายงานต0อหัวหนTางานทุกเดือน 

11. ดูแลการทำสมาชิกรถรับจTางและมัคคุเทศก3 (6 ประเภท)  

12. จัดทำรายผลการดำเนินงานประจำเดือนเสนอต0อผูTบังคับบัญชา 



1. ขั้นตอนการทำ Contract บริษัททัวร>/โรงแรม/ร$านอาหาร/เกสเฮ$าส> 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. งานรับจอง ส0งเอกสารขTอเสนออัตราค0าธรรมเนียมเขTาชมสวนสัตว3เชียงใหม0ไนท3ซาฟารี โทรสาร 

(Fax) หรือ E-mail ใหTกับผูTประกอบการ บริษัททัวร3/ โรงแรม/รTานอาหาร /เกสเฮTาส3   

2. ผูTประกอบการ บริษัททัวร3/ โรงแรม/รTานอาหาร /เกสเฮTาส3  กรอกเอกสารการทำ Contract rate  

พรTอมเซ็นต3รับรองเอกสารยืนยัน ในแบบตอบรับการร0วมเปHนพันธมิตรทางธุรกิจกับเชียงใหม0ไนท3

ซาฟารีสำหรับผูTประกอบการ พรTอมแนบเอกสารใบขออนุญาตประกอบธุรกิจท่ียังไม0หมดอายุ  

 

3. เจTาหนTาท่ีรับจอง ตรวจสอบขTอมูลการสมัครหรือต0ออายุในระบบสำนักงาน  ทะเบียนธุรกิจนำ

เท่ียวและมัคคุเทศก3    

     -  บันทึกขTอมูล ลงรหัส ออกเลข Code Contract  

     -  คีย3ขTอมูลลงระบบ Contract  

     -  ส0งเอกสารสัญญาท่ีสมบูรณ3แลTวใหTแก0บริษัทหรือส0งใหTลูกคTาทาง E-mail ของ

ผูTประกอบการฯ บริษัททัวร3/ โรงแรม/รTานอาหาร /เกสเฮTาส3   



2. ขัน้ตอนการทำบัตรสมาชิกรถรับจ$าง และมัคคุเทศก>(ไกด>) 6 ประเภท 

   (รถตู' รถสี่ล'อแดง รถสามล'อเครื่อง รถแท็กซี่ รถลีมูซีน และมัคคุเทศก> (ไกด>)) 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. รถรับจTาง และมัคคุเทศก3 (ไกด3) เตรียมเอกสารประกอบการสมัคร ดังน้ี 

- สำเนาบัตรประชาชน หรือสำเนาใบอนุญาตขับรถ Driving License จำนวน 1 ชุด 

- สำเนาสมุดคู0มือประจำรถ จำนวน 1 ชุด 

- กรณีประเภทมัคคุเทศก3 ใชTสำเนาบัตรมัคคุเทศก3 จำนวน 1 ชุด 

 

3. เจTาหนTาท่ีรับจองบันทึกขTอมูลลงในระบบสมาชิก  

   - ออกรหัส และออกบัตรสมาชิกใหTแก0 รถรับจTาง และมัคคุเทศก3 (ไกด3) เก็บไวTเพ่ือนำมา  

     แสดง ณ จุดจำหน0ายบัตรเพ่ือรับค0าคอมมิชช่ันสำหรับพานักท0องเท่ียวมาเขTาชมหรือ 

     เขTาพักบTานพักเชียงใหม0ไนท3ซาฟารีในคร้ังต0อไป 

2. สมาชิกรถรับจTาง และมัคคุเทศก3 (ไกด3) ตรวจสอบเอกสารใหTครบถTวน 

    - กรอกเอกสารใบสมัครสมาชิกผูTส0งเสริมกิจการจำหน0ายบัตรของสำนักงานเชียงใหม0ไนท3ซาฟารี  

    - ยืนยันพรTอมรับทราบรายละเอียดข้ันตอนการเปHนสมาชิกพันธมิตรทางธุรกิจ 

 

 



ขั้นตอนการรับจองกิจกรรม 

1. ลูกค$าทั่วไป  

2. บริษัทนำเที่ยว/โรงแรม/ร$านอาหาร/เกสเฮ$าส> 

3. หน<วยงานราชการ/บริษัทเอกชน/สถาบันการศึกษา 

4. ขั้นตอนการจองออนไลน>ผ<านระบบเว็บไซต> 

   4.1 การจองบัตรเข$าชม เชียงใหม<ไนท>ซาฟารี 

   4.2 การจองห$องพัก เชียงใหม<ไนท>ซาฟารี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

1. ลูกค:าทั่วไป                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 ขั้นตอนการทำปฏิบัติงานรับจองบ$านพักเชียงใหม<ไนท>ซาฟารี 

 

 1.1 การจองบJานพัก สำหรับลูกคJาทั่วไป (จองผ>านโทรศัพท*) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

1. ลูกคTาท่ัวไป  

   - ติดต0อจองบTานพักผ0านทางโทรศัพท3  ทาง E-mail : หรือติดต0อโดยตรงท่ี สำนักงานขายเชียงใหม0

ไนท3ซาฟารี 
 

2. เจTาหนTาท่ีรับจอง  

    - สอบถามขTอมูลการจองจากลูกคTา โดยกรอกขTอมูลการจองของลูกคTาใหTครบถTวนตามแบบฟอร3ม 

และทำการส0ง E-mail ยืนยันการจองพรTอมรายละเอียดการจอง โดยลูกคTาตTองโอนเงินเต็มจำนวน 

หรือมัดจำค0าท่ีพักล0วงหนTา 50% และส0งหลักฐานการโอนเงินมาแสดงพรTอมรายละเอียดของลูกคTาเช0น 

ท่ีอยู0 เลขบัตรประจำตัวประชาชน) ทางโทรสาร (Fax) หรือทาง 

E-mail  

3. เจTาหนTาท่ีรับจอง 

    - ส0งหลักฐานการโอนเงิน ขTอมูลและรายละเอียดของลูกคTาใหTงานการเงินเพ่ือตรวจสอบยอดการ

ชำระเงิน 

    - เขียนใบจองบTานพัก พรTอมแนบหลักฐานการชำระเงินไปยังงานบTานพัก ฝeายบริการ เพ่ือ

เตรียมพรTอมใหTบริการแก0ลูกคTา 

 

4. เจTาหนTาท่ีรับจอง 

     - ติดต0อลูกคTาเพ่ือ Confirm วันเขTาพักก0อนลูกคTาจะเขTามาใชTบริการล0วงหนTาอย0าง  

       นTอยกว0า 7 - 15 วัน  

 



1.2 จองบJานพัก สำหรับลูกคJาทั่วไป (กรณีจองผ>านงานขายที่ออกบูธส>งเสริมการขาย) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

1. ลูกคTาท่ัวไป ติดต0อจองบTานพักกับเจTาหนTางานขายประจำบูธจากการ ออกบูธส0งเสริมกิจกรรม

การขายและสรTางเชียงใหม0ไนท3ซาฟารีใหTเปHนท่ีรูTจัก ในงานต0างๆ 

2. เจTาหนTาท่ีงานขาย ส0งเอกสารการจองบTานพักใหTเจTาหนTาท่ีงานรับจองเพ่ือดำเนินการจองบTานพัก

ใหTแก0ลูกคTา 

3. เจTาหนTาท่ีรับจอง จองบTานพักพรTอมส0งขTอมูลการจองของลูกคTาและหลักฐานการชำระเงินไปยัง งาน

บTานพัก ฝeายบริการ เพ่ือเตรียมพรTอมใหTบริการแก0ลูกคTา 

 

4. เจTาหนTาท่ีรับจอง ติดต0อลูกคTาเพ่ือ Confirm วันเขTาพักก0อนลูกคTาจะเขTาใชT  

   บริการล0วงหนTาอย0างนTอย 7 – 10 วัน  
 



 

 

 

2. บริษัทนำเที่ยว/โรงแรม/

ร:านอาหาร/เกสเฮ:าสI 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขั้นตอนการทำปฏิบัติงานรับจองเข$าชมกิจกรรมเชียงใหม<ไนท>ซาฟารี 
 

2.1 จองเขJาชมเชียงใหม>ไนท*ซาฟาร ีสำหรับบริษัทนำเที่ยว/โรงแรม/รJานอาหาร/เกสเฮJาส* 
 

    ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. เจTาหนTาท่ีรับจอง ตรวจสอบ Code Contract หากพบขTอมูล Code Contract  

    - ทำการส0ง Confirm ทาง Fax หรือ E-mail ใหTกับบริษัทนำเท่ียว(ทัวร3)/ โรงแรม/  

      รTานอาหาร/ เกสเฮTาส3 (กรณีบริษัทโอนเงิน ตTองส0งหลักฐานการชำระเงินมาแสดง)  

    - นำเอกสารหลักฐานการโอนเงิน ส0งใหTฝeายการเงิน ตรวจสอบยอด 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. เจTาหนTาท่ีรับจอง เขียนใบจองกิจกรรมเชียงใหม0ไนท3ซาฟารี พรTอมแนบ Voucher และ 

   หลักฐานการโอนเงินท่ีงานการเงินไดTตรวจสอบแลTวว0ามียอดโอนเขTาจริง  

  - ใหTเจTาหนTาท่ีจำหน0ายบัตรเขTาชมฯ ฝeายบริการ เพ่ือเตรียมพรTอมใหTบริการแก0ลูกคTา 

 

1. บริษัทนำเท่ียว(ทัวร3)/ โรงแรม/รTานอาหาร/เกสเฮTาส3  

  - ติดต0อประสานการจองบัตรเขTาชมกิจกรรมเชียงใหม0ไนท3ซาฟารี  โดยส0งเปHน Voucher ของบริษัทฯ 

    จองบัตรเขTาชมฯ ทาง Fax หรือ e-mail : rsvn.chiangmainightsafari@gmail.com 

4. เจTาหนTาท่ีรับจอง ประสานงานแจTงการจอง (รายงานการจอง) ใหTกับเจTาหนTาท่ีตTอนรับงาน

อำนวยความสะดวก ฝeายบริการ เพ่ือเตรียมพรTอมใหTบริการแก0ลูกคTา 

 



2.2 จองบJานพัก สำหรับบริษัทนำเที่ยว/โรงแรม/รJานอาหาร/เกสเฮJาส* 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1. บริษัทนำเท่ียว (ทัวร3)/ โรงแรม/รTานอาหาร/เกสเฮTาส3  

   ติดต0อจองบTานพัก โดยประสานกับงานรับจอง ทางโทรศัพท3, Fax หรือ E-mail  

2. เจTาหนTาท่ีรับจอง  

    - ตรวจเช็ค Voucher  และตรวจสอบ Code Contract  

    - หากพบขTอมูล Contract เจTาหนTาท่ีรับจอง จะส0ง Confirm Voucher ส0งกลับ บริษัท  

      นำเท่ียว(ทัวร3)/ โรงแรม/รTานอาหาร/เกสเฮTาส3 ทาง Fax หรือ E-mail  

3. บริษัทนำเท่ียว(ทัวร3)/ โรงแรม/รTานอาหาร/เกสเฮTาส3 

   -  ส0งหลักฐานการชำระเงินค0าบTานพักหลังจากท่ีมีการ Confirm Booking  

      หลังการจองท่ีพักภายใน 7 – 15 วัน  

   -  แจTงรายละเอียดของลูกคTาท่ีจะเขTาพัก เช0น ช่ือ ท่ีอยู0 เบอร3ติดต0อกลับ 

 

5. เจTาหนTาท่ีรับจอง ติดต0อบริษัทนำเท่ียว (ทัวร3)/ โรงแรม/รTานอาหาร/เกสเฮTาส3  

    หรือลูกคTาเพ่ือ Confirm การจองก0อนท่ีลูกคTาจะเขTามาใชTบริการบTานพักล0วงหนTา  

    ไม0นTอยกว0า 7 -15 วัน  

4. เจTาหนTาท่ีรับจอง 

   - ส0งหลักฐานการชำระเงินค0าบTานพักใหTกับฝeายการเงินเพ่ือตรวจสอบยอดเงิน 

   -  ส0งใบจอง พรTอมรายละเอียดและหลักฐานการโอนดังกล0าวใหTกับ งานบTานพัก ฝeายบริการ 

 



 

                         

3. หน&วยงานราชการ/บริษัทเอกชน 

สถาบันการศึกษา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขั้นตอนการทำปฏิบัติงานรับจองเข$าชมกิจกรรมเชียงใหม<ไนท>ซาฟารี 
3.1 จองเข,าชมเชียงใหม?ไนทBซาฟารี สำหรับหน?วยงานราชการ/บริษัทเอกชน/สถาบันการศึกษา     

  

    ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. เจTาหนTาท่ีรับจอง 

   - ส0งใบจองบัตรเขTาชมกิจกรรมเชียงใหม0ไนท3ซาฟารี พรTอมหนังสืออนุมัติใหTส0วนลด  

     ผูTอำนวยการสำนักงานเชียงใหม0ไนท3ซาฟารีและรายละเอียดการชำระเงินแจTงไปยัง 

     งานบริหารบัตรเขTาชม ฝeายบริการ เพ่ือเตรียมความพรTอมใหTการบริการแก0ลูกคTา 

4. เจTาหนTาท่ีรับจอง  

    - ประสานงานแจTงการจอง (รายงานกรุ§ปจอง) กับเจTาหนTาท่ีตTอนรับ  

    งานอำนวยความสะดวก ฝeายบริการ เพ่ือเตรียมพรTอมใหTบริการแก0ลูกคTาต0อไป 

 

1. รับการประสานการจองกับเจTาหนTาท่ีงานขาย  

  - จองบัตรเขTาชมเชียงใหม0ไนท3ซาฟารี ของหน0วยงานราชการ/บริษัทเอกชน/สบันการศึกษา   

     

 

3. เจTาหนTาท่ีรับจอง  

   - โทรติดต0อลูกคTาเพ่ือ Confirm การมาใชTบริการก0อนท่ีลูกคTาจะมาใชTบริการเขTาชมกิจกรรมเชียงใหม0

ไนท3ซาฟารี ก0อนล0วงหนTาไม0นTอยกว0า 3 วัน 

 



3.2. จองบJานพัก สถานที่ จัดเลี้ยง อบรม สัมมนา ค>ายกิจกรรม สำหรับหน>วยงานราชการ/

บริษัทเอกชน/สถาบันการศึกษา     

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. รับการประสานงานจองกับเจTาหนTาท่ีงานขาย จองบTานพัก สถานท่ี จัดเล้ียง อบรม สัมมนา ค0าย

กิจกรรม  ของหน0วยงานราชการ/บริษัทเอกชน/สถาบันการศึกษา     
 

2. เจTาหนTาท่ีรับจอง  

    - เขียนใบจองบTานพักเชียงใหม0ไนท3ซาฟารีรีสอร3ท พรTอมหนังสืออนุมัติส0วนลดท่ีพัก 

     จากผูTอำนวยการสำนักงานเชียงใหม0ไนท3ซาฟารี 

    - แจTงรายละเอียดการชำระเงินไปยังงานบTานพัก ฝeายบริการ เพ่ือเตรียมพรTอมใหTบริการ 

       แก0ลูกคTา (กรณีหน0วยงานโอนเงินค0าท่ีพักล0วงหนTาตTองส0งหลักฐานการโอนเงินใหTงานการเงินเพ่ือ

ตรวจสอบยอดเงินและเซ็นยืนยันว0ามียอดเงินเขTาจริงก0อนส0งใหTงานบTานพัก ฝeายบริการ) 
 

3. เจTาหนTาท่ีรับจอง โทรติดต0อลูกคTาเพ่ือ Confirm ยืนยันการเขTาพักก0อนท่ีลูกคTาจะเขTามาใชTบริการ

บTานพักเชียงใหม0ไนท3ซาฟารี ล0วงหนTาไม0นTอยกว0า 7 วัน  

 



 

 

 

4. ขั้นตอนการจองออนไลน1ผ3านระบบเว็บไซต1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4.1 ข้ันตอนการจองเข#าชมเชียงใหม9ไนท=ซาฟารี 
     1. ลูกค(าที่จะเข(ามาใช(บริการเชียงใหม:ไนท=ซาฟารี  ต(องทำการลงทะเบียนออนไลน=ในระบบการจอง

ของเชียงใหม:ไนท=ซาฟาร ีผ:าน  (https://ticket.chiangmainightsafari.com/queues/cns/) เมื่อลูกค(า

ทำการลงทะเบียนเรียบร(อยแล(ว (ชำระผ:านบัตรเครดิต) จะได(รับ  E-mail ยืนยนัการจอง  

     2. ลูกค(าที่ทำการลงทะเบียนการจองออนไลน= เมื่อเข(าใช(บริการเชียงใหม:ไนท=ซาฟารี ให(แสดง   

Booking การจองแสดง ณ จุดตรวจสิทธิ์ เพื่อให(เจ(าหน(าที่ทำการตรวจสอบข(อมูลการจอง 

                         ตัวอย>าง Booking การจอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.1 งานรับจองพิมพ=ใบ Voucher ซึ่งแสดงหลักฐานการชำระเงินเรียบร(อยแล(ว  

2.2 งานรับจอง เขียนใบรับจองกิจกรรมเชียงใหม:ไนท=ซาฟารี พร(อมแนบ Voucher การจอง

ให(งานจำหน:ายบัตรเข(าชม ฝmายบริการเพื่อพิมพ=บัตรรอลูกค(ามารับบัตรในวันที่ระบุไว( 

2.3 ลูกค(ามาติดต:อรับบัตรเข(าชม จากงานจำหน:ายบัตรเข(าชม ฝmายบริการ ในวันที่เข(าใช(

บริการ 

 

4.2 ข้ันตอนการจองบ#านพักเชียงใหม9ไนท=ซาฟารี 
     1. ลูกค(าทำการจองผ:านหน(าเว็บไซต=เชียงใหม:ไนท=ซาฟารีเรียบร(อยแล(ว จะมีการแจ(งเตือนจากไลน=

ออฟฟpเชียล CNS-ROOM แสดงรายละเอยีดการจองของลูกค(า 

การชำระเงิน  

1.1  ชำระผ:านบัตรเครดิต  

1.2  ชำระเงินในวันที่เข(าใช(บริการ 

     2. เจ(าหน(าทีร่ับจอง พิมพ=ใบจองที่พัก พร(อมตรวจสอบการจองบ(านพักของลูกค(าได(จากระบบจอง 

กรณีชำระผ:านบัตรเครดิต งานรับจองเช็คยอดชำระเงินจากการเงิน สำนักบริหารงานทั่วไป 

     3. เจ(าหน(าทีร่ับจอง เขียนแบบฟอร=มใบจองพร(อมหลักฐานการจองและหลักฐานเงินเข(าบัญชีจาก

งานการเงิน นำส:งให(งานบ(านพัก ฝmายบริการ เพื่อเตรียมพร(อมรับการให(บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คู#มือการปฏิบัติงาน 

งานพัฒนาสินค:าและบริการ  
 

 

 

 

ฝ<ายการตลาด  

สำนักงานเชียงใหม$ไนทHซาฟาร ี 
 

 

 

 

 

 

 

 



ขั้นตอนการปฏิบัติงาน งานพัฒนาสินค$าและบริการ  

ฝ1ายการตลาด สำนักงานเชียงใหม<ไนท>ซาฟารี  

ประจำปoงบประมาณ ๒๕๖๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       
 

ออกแบบชุดสำรวจความคิดเห็นของนักท:องเที่ยว 

(งานรับจองฯ)ดำเนินการสำรวจความคิดเห็น 

       รวบรวมผลสำรวจฯ สรุป วิเคราะห>ผล 

นำผลการสำรวจฯเพ่ือจัดทำแนวคิดและเสนอแนวคิดสินคTา 

/ กิจกรรม 

ส0วนงานท่ีเก่ียวขTองนำแนวคิดฯท่ีเสนอ ไปดำเนินการ 


