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การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ตามพระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ.2542 มาตรา 5 บัญญัติว่า “เมื่อรัฐบาลมีแผนงานหรือ
นโยบายด้านใดด้านหนึ่งโดยเฉพาะเพ่ือจัดท าบริการสาธารณะ และมีความเหมาะสมที่จะจัดตั้งหน่วย งาน
บริหารขึ้นใหม่แตกต่างไปจากส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ โดยมีความมุ่งมั่นให้มีการใช้ประโยชน์ทรัพยากร
และบุคลากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด จะจัดตั้งเป็นองค์การมหาชน โดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกาตาม
พระราชบัญญัตินี้ก็ได้” องค์การมหาชนซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐรูปแบบใหม่ตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว จึงควร
มุ่งพัฒนาคุณภาพการให้บริการเพ่ือให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความ
ต้องการประชาชน 

ทั้งนี้ การส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการเป็นวิธีการเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลการตอบสนองความ
คาดหวังและความต้องการจากผู้รับบริการโดยตรง เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนในการ
เรียนรู้และเข้าใจผู้รับบริการ เพ่ือปรับปรุงการให้บริการให้มีคุณภาพตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ
แสดงให้เห็นว่าการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนมีความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับทรัพยากรที่ได้รับ 

ดังนั้น ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) จึงมีการด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีเพ่ือประเมินผลความพึงพอใจในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านกระบวนการ
ขั้นตอนในการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านสินค้าและบริการ/กิจกรรม 
ด้านคุณภาพการให้บริการ รวมทั้งส ารวจข้อเสนอแนะและความคิดเห็น เพ่ือการพัฒนาบริการของส านักงาน
เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

ในการส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย ของส านักงาน
เชียงใหม่ไนท์ซาฟารีได้ด าเนินการส ารวจโดยมีจ านวนตัวอย่างรวมทั้งหมด 400 ตัวอย่าง 

โดยการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี มีการให้คะแนนความ 
พึงพอใจเป็น 5 ระดับ คือ 5 แทนพอใจมากที่สุด 4 แทนพอใจมาก 3 แทนพอใจปานกลาง 2 แทนพอใจน้อย และ 
1 แทนพอใจน้อยที่สุด 

 
 

 
 
 



 
ส่วนการแปลผลค่าเฉลี่ยความพึงพอใจดังกล่าวจะใช้เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยและมีความหมาย ดังต่อไปนี้ 

 ระดับคะแนน หรือร้อยละของความพึงพอใจ ความหมายของค่าความพึง
พอใจ ระดับคะแนน ร้อยละ 

4.51 - 5.00 > ร้อยละ 90 - 100 มากที่สุด 
3.51 - 4.50 > ร้อยละ 70 - 90 มาก 
2.51 - 3.50 > ร้อยละ 50 - 70 ปานกลาง 
1.51 - 2.50 > ร้อยละ 30 - 50 น้อย 
1.00 - 1.50 ≤ ร้อยละ 30 น้อยที่สุด 

ทั้งนี้ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจดังกล่าวมาจัดท าแผนการปรับปรุงการให้บริการให้มีคุณภาพ
ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการต่อไป สามารถสรุปผลการส ารวจได้ว่า ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
ได้รับคะแนนความความพึงพอใจจากผู้รับบริการภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 86.60 ด้านที่มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 
คือคุณภาพการให้บริการ  (ร้อยละ 87.70) ส่วนด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมีคะแนนความพึงพอใจต่ าทีสุ่ด (ร้อยละ 84.08) 

โดยสามารถสรุปผลการส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจในแต่ละด้านเป็นดังนี้ 
สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี   
การส ารวจตัวแทนผู้รับบริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี คือกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 

400 ตัวอย่าง ด าเนินการในช่วงเดือนเมษายน ถึงมิถุนายน 2565 
ประเด็นที่ส าคัญที่ใช้ในการส ารวจ ซึ่งครอบคลุมด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
1) ด้านขั้นตอนและกระบวนการให้บริการ ครอบคลุม 

- ความหลากหลายของช่องทางการซื้อหรือจองบัตรเข้าชม เช่น จุดจ าหน่าย การซื้อผ่าน
ระบบออนไลน์ 

- การจัดโปรโมชันของเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
- ความสะดวกรวดเร็วและความเป็นระบบของการให้บริการ  
- ความชัดเจนของการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าการบริการ 
- ความเสมอภาคในการให้บริการตามล าดับก่อน-หลังอย่างยุติธรรม 
- ความเหมาะสมของระยะเวลาของการให้บริการ (ช่วงเวลาเปิด-ปิด 13.00 – 20.00 น.) 
- การจัดจุดรับข้อมูลแสดงความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการ 

2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ครอบคลุม 
- ความสุภาพในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
- ความเหมาะสมในการแต่งกายของเจ้าหน้าที่ 
-  ความเอาใจใส่ ความกระตือรือร้น และความพร้อมที่ให้บริการ   
-  ความพร้อม/ความตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน 
-  ความเสมอภาคในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ 
-  ความสามารถในการให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามและการช่วยแก้ไขปัญหา 

 



การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ครอบคลุม 

- สถานที่ตั้ง และความสะดวกในการเดินทาง 
- ความร่มรื่นเหมาะแก่การพักผ่อนหย่อนใจของสถานที่ 
-  ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกทั่วไป เช่น ห้องน้ า ที่จอดรถ ห้องอาหาร ห้องจัดกิจกรรม  
- สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุ 
- คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์ 
- ความชัดเจนของป้ายข้อความบอกจุดบริการหรือป้ายประชาสัมพันธ์ 
- เอกสารข้อมูลข่าวสารประกอบการเยี่ยมชม 
- การให้บริการรถรับส่งนักท่องเที่ยวของไนท์ซาฟารี 
- ระบบการจราจรภายในเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
- ระบบแสงสว่างถนนทางเดินภายในอาคารและภายนอกอาคาร 
- ความสะอาดของสถานที่โดยรวม 
- ความปลอดภัยของสถานที่โดยรวม 
-    การปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 เป็นการสแกนเข้าออกพ้ืนที่

การวัด อุณหภูมิก่อนเข้าพ้ืนที่การสวมหน้ากากอนามัยทุกครั้งและการเว้นระยะห่างอย่างน้อย 1-2 เมตรเป็นต้น 
4) ด้านบริการและกิจกรรมของเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ครอบคลุม 

-   Day Safari (นั่งรถชมสัตว์กลางวัน) 
-   Night Safari (นั่งรถชมสัตว์กลางคืน) 
-   Dancing show (การแสดงแดนซ์ซิ่งโชว์) 
-   Night predator (การแสดงนักล่ารัตติกาล) 
-   Tiger show (โชว์เสือ) 
-   Tiger world (อาณาจักรเสือ) 
-   Petting Zoo 
-   ถ่ายภาพกับสัตว์เชื่อง 
-   ความหลากหลายของชนิดสัตว์ภายในเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
-   ซุ้มจ าหน่ายอาหารว่างและเครื่องดื่ม 
-   ร้านขายของที่ระลึก 
-   บ้านพักนักท่องเที่ยว 

                    -  บ้านพักแคมป์กราวด์ 
5. ด้านคุณภาพการให้บริการ ครอบคลุม 

  -  ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ 
-  ได้รับการบริการที่คุ้มค่ากับค่าใช้จ่าย 

6.ความต้องการใช้บริการต่อในอนาคต/การบอกต่อกับผู้อ่ืน 
  7.ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ของผู้รับบริการต่อส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 



 ทั้งนี้ สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 เป็นดังนี้ 

ภาพรวมความความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  
จากตารางที่ 1 ในภาพรวมของความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี พบว่า

ความพึงพอใจในทุกด้านของผู้ใช้บริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 หรือคิดเป็นร้อยละ 86.60 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเมื่อแจกแจงพิจารณาตามด้านต่าง ๆ จ านวน 5 ด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด                

คือ ด้านคุณภาพการให้บริการ (ร้อยละ 87.70) รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (ร้อยละ 87.65) ด้าน
บริการ/กิจกรรม (ร้อยละ 87.14) และด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการ (ร้อยละ 86.35) ส่วนด้าน
สิ่งอ านวยความสะดวก จะมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่ าที่สุด (ร้อยละ 84.20) 

ตารางที่ 1 ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจในภาพรวมต่อการมาเที่ยวหรือมาใช้บริการเชยีงใหม่ไนท์ซาฟารี 
ด้าน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ S.D. แปรผล 

1. ด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการ 4.32 86.35 0.724 มาก 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.38 87.65 0.691 มาก 
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.20 84.08 0.851 มาก 
4. ด้านบริการและกิจกรรม 4.36 87.14 0.234 มาก 
5. ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.39 87.70 0.610 มาก 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.26 86.60 0.622 มาก 

ประเด็นที่ผู้รับบริการพึงพอใจหรือชอบมากที่สุดของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
ตารางท่ี 2 จากความเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย 400 คน พบว่าประเด็นที่ผู้รับบริการพึงพอใจหรือ

ชอบมากที่สุด ดังนี้ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ได้แก่ เจ้าหน้าที่มีจิตบริการและเป็นกันเองและเจ้าหน้าที่ให้
ค าแนะน าเป็นอย่างดี ด้านบริการและกิจกรรม ได้แก่ การให้บริการนั่งรถชมสัตว์ มีสัตว์หายากให้ชมหลายสาย
พันธุ์ การถ่ายภาพกับสัตว์เล็ก การให้อาหารสัตว์ด้วยตนเอง และมีกิจกรรมหลากหลาย ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ ได้แก่ ภาพรวมของการให้บริการของเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี และด้านอ่ืน ๆ ได้แก่มีสถานที่ร่มรื่น มี
ต้นไม้และทะเลสาบ เหมาะส าหรับเป็นที่พักผ่อนหย่อนใจ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2 ประเด็นที่กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยพึงพอใจหรือชอบมากที่สุดของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
 

ประเด็นที่พึงพอใจหรือชอบมากที่สุด จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยประเด็นหลักๆ ได้แก่ 

-  เจ้าหน้าที่มีจิตบริการ (Service Mind) และเป็นกันเอง 
-  เจ้าหน้าที่ต้อนรับให้ค าแนะน าเป็นอย่างดี 

25 29.07 

2. ด้านบริการและกิจกรรม โดยประเด็นหลักๆ ได้แก่ 
- การให้บริการนั่งรถชมสัตว์ 
- มีสัตว์หายากให้ชมหลายสายพันธุ์ 
- การถ่ายภาพกับสัตว์เล็ก  
- การให้อาหารสัตว์ด้วยตนเอง  
- มีกิจกรรมหลากหลาย 

27 31.40 

3. ด้านคุณภาพการให้บริการ โดยประเด็นหลักๆ ได้แก่ 
- ภาพรวมของการให้บริการของเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  

32 37.21 

4. ด้านอ่ืน ๆ คือ มีสถานที่ร่มรื่น มีต้นไม้และทะเลสาบ เหมาะส าหรับเป็นที่
พักผ่อนหย่อนใจ 

2 2.32 

รวม 86 100 
 

ประเด็นที่ผู้รับบริการไม่พึงพอใจหรือไม่ประทับใจมากที่สุดของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
ตารางที่ 3  จากความเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย 400 คน พบว่าประเด็นที่ไม่พึงพอใจหรือไม่ประทับใจ

มากที่สุด คือ ด้านบริการและกิจกรรม ได้แก่ ไม่มีร้านอาหารประเภทจานเดียว ผู้ชมสามารถคาดเดาเหตุการณ์
การแสดงได้ เนื่องจากมีรูปแบบเดิม และเกิดความสงสารสัตว์  ตามล าดับ ส่วนประเด็นรองลงมา คือ 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก คือ ลานจอดรถและอาคารมีระยะค่อนข้างไกล ดังนี้ 

 

ตารางที่ 3 ประเด็นที่กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยไม่พึงพอใจหรือไม่ประทับใจมากที่สุดของส านักงานเชียงใหม่
ไนท์ซาฟารี 

ประเด็นที่ไม่พอใจหรือหรือไม่ประทับใจมากที่สุด จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1. ด้านบริการและกิจกรรม ได้แก่ 
- ไม่มีร้านอาหารประเภทจานเดียว 
- ผู้ชมสามารถคาดเดาเหตุการณ์การแสดงได้ เนื่องจากมีรูปแบบเดิม 

     - เกิดความสงสารสัตว์ 

9 90.00 

2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่  ลานจอดรถและอาคารมีระยะค่อนข้างไกล 1 10.00 
รวม 10 100.00 

 

\ 



สิ่งท่ีกลุ่มผู้รับบริการต้องการให้ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี มีการปรับปรุงบริการมากที่สุด 
ตารางที่ 4 จากความเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย 400 คน สิ่งที่ผู้รับบริการกลุ่มนักท่องเที่ยวชาว

ไทยต้องการให้ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี มีการปรับปรุงบริการมากท่ีสุด ดังนี้ การให้บริการบางจุดมีความ
ล่าช้า ควรให้มีการพัฒนารูปแบบการแสดงอย่างต่อเนื่อง ควรมีบริการห้องรับรองส าหรับนักท่องเที่ยวที่พักรอ
ระหว่างกิจกรรม ดูแลเอาใจใส่ให้ครอบคลุมสัตว์ทุกชนิด เช่น กรงสัตว์ อาหาร และสร้างทางเชื่อมระหว่างที่
จอดรถและอาคาร ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4 สิ่งที่กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต้องการให้ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี มีการปรับปรุงบริการมากที่สุด 

สิ่งท่ีต้องการให้ปรับปรุงมากที่สุด จ านวน (คน) ร้อยละ 

1) การให้บริการบางจุดมีความล่าช้า 5 45.45 
2) ควรให้มีการพัฒนารูปแบบการแสดงอย่างต่อเนื่อง 2 18.18 
3) ควรมีบริการห้องรับรองส าหรับนักท่องเที่ยวที่พักรอระหว่างกิจกรรม 2 18.18 
4) ดูแลเอาใจใส่ให้ครอบคลุมสัตว์ทุกชนิด เช่น กรงสัตว์ อาหาร 1 9.09 
5) สร้างทางเชื่อมระหว่างที่จอดรถและอาคาร 1 9.10 

รวม 11 100.00 
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ข้อเสนอแนะแผนการปรับปรุงการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีตามผลการส ารวจของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

อ้างอิงจากการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ พบว่าด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของ
ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี เป็นหมวดที่ได้รับคะแนนความพึงพอใจน้อยกว่าหมวดอื่น ๆ รองลงมา คือ ด้าน
ขั้นตอนและการบวนการให้บริการ ที่ได้รับคะแนนความพึงพอใจน้อยในล าดับถัดมา 

นอกจากนี้ จากการประมวลสภาพปัญหาหรือสิ่งที่เป็นประเด็นที่ผู้รับบริการไม่พึงพอใจ ร่วมกับ
ประเด็นที่ผู้รับบริการให้ข้อเสนอแนะด้านการปรับปรุงพัฒนาองค์ประกอบของบริการในหมวดที่มีคะแนนความ
พึงพอใจน้อย สามารถเสนอแนะกิจกรรมเพ่ือปรับปรุงพัฒนาบริการและแก้ไขข้อจ ากัดหรือแก้ไขปัญหาส าคัญ       
ในภาพรวมควรทบทวนและมีแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการของเชียงใหม่เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ดังนี้ 

 

กิจกรรม ข้อเสนอการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการ 
1.การพัฒนาและปรับปรุ ง
สิ น ค้ า แ ล ะ บ ริ ก า ร ข อ ง
ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

1.พัฒนาการให้บริการในมิติ ใหม่  ๆ ที่มีการปรับเปลี่ยนไปตาม
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทั้งด้านเศรษฐศาสตร์และสังคม เพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 
   2. สร้างจุดขายใหม่ๆ เพ่ือให้บริการที่เกินความคาดหมาย อาทิ สร้าง 
Landmark ใหม่ๆ ที่ผู้คนให้ความสนใจและอยากมาใช้บริการเชียงใหม่
ไนท์ซาฟารี  
  3. สร้างประสบการณ์ใหม่ให้กับนักท่องเที่ยวด้วยการเพ่ิมกิจกรรมใน
รูปแบบใหม่ 
  4. ปรับปรุงการให้บริการโดยจัดให้มีพ้ืนที่ให้บริการอาหารจุดจ าหน่าย
อาหารและเครื่องดื่ม หรือร้านอาหาร บริเวณโซนด้านในอาคารให้บริการ 
(อาคารลานนา วิลเลจ) 
  5. ปรับปรุงการให้บริการโดยจัดให้มีจุดป้อนอาหารสัตว์และถ่ายรูป
ร่วมกับสัตว์ 
  6. เพิ่มการจัดแสดงสัตว์ เช่น พาเหรดสัตว์ สัตว์เลื้อยคลาน 

2.การทบทวนและปรับปรุง
ขั้ น ตอนและกระบวนกา ร
ให้ บริ ก า ร  ของส านั ก งาน
เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

1.น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ
และให้บริการ 
  2. พัฒนาและปรับปรุงด้านการประชาสัมพันธ์ 
   - ประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
ประหยัดเวลาและคุ้มค่า  
   - ผลิตสื่อมีเดีย Night Park ที่น่าสนใจและทันสมัยให้ความรู้เกี่ยวกับ
สัตว์ ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นแหล่งเรียนรู้และฝึกประสบการณ์
ส าหรับเด็กและเยาวชนในการศึกษาเก่ียวกับสัตว์  
  3. พัฒนาและปรับปรุงการบริการ และบุคลากรเพ่ือรองรับการ
ให้บริการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความประทับใจ 



กิจกรรม ข้อเสนอการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการ 
  -  ปรับปรุงระบบการให้บริการให้ เหมาะสมและสอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลงไปภายใต้วิถีการด ารงชีวิตวิถีใหม่ (New 
Normal) 

3.การปรับปรุงสิ่งอ านวยความ
สะดวกของส านักงานเชียงใหม่
ไนท์ซาฟารี 

1.พัฒนา ปรับปรุงเตรียมความพร้อมด้านสถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวก 
เพ่ือให้บริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความประทับใจ 
   - ปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวก โดยจัดให้มีพื้นที่ส าหรับนักท่องเที่ยว
ที่พักรอระหว่างกิจกรรม 
   - ปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวก โดยสร้างทางเชื่อมระหว่างที่จอดรถ
และอาคารบริการ 
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บทที่ 1 
บทน ำ   

1.1 หลักกำรและเหตุผล 

 ส ำนักงำนพัฒนำพิงคนคร (องค์กำรมหำชน) มีหน่วยงำนในก ำกับดูแลที่เป็นหน่วยบริกำรประชำชนคือ 
ส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี จึงเป็น
เครื่องมือที่ถูกท ำมำใช้เพ่ือมุ่งพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำรเพ่ือให้กำรบริหำรงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและ
สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน 

นอกจำกนี้ กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรีประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ.2565 เป็นส่วนหนึ่งของตัวชี้วัดกำรประเมินองค์กำรมหำชนของส ำนักงำนพัฒนำพิงคนคร 
(องค์กำรมหำชน) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ด ำเนินกำรโดยฝ่ำยวิชำกำรและแผนงำน ส ำนักงำนพัฒนำ
พิงคนคร (องค์กำรมหำชน) และได้รับควำมร่วมมือจำกส ำนักบริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ร่วม
วิเครำะห์และประเมินผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ ซำฟำรี ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ.2565 
 ส ำนักงำนพัฒนำพิงคนคร (องค์กำรมหำชน) จึงได้ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร
ส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2565 ส ำหรับน ำมำใช้ในกำรพัฒนำปรับปรุงกำร
ให้บริกำรของส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี และน ำเสนอข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนต่อส ำนักงำนคณะกรรมกำร
พัฒนำระบบรำชกำรต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์ 
 1.2.1 เพื่อวัดผลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 
 1.2.2 เพ่ือส ำรวจควำมต้องกำรหรือแนวทำงในกำรปรับปรุงและกำรพัฒนำสินค้ำและบริกำรของ
ผู้รับบริกำรส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 

1.3 เป้ำหมำย 
 1.3.1 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 
 1.3.2 แผนกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 
 

1.4 ขอบเขตกำรด ำเนินงำน 
 1.4.1 พื้นที่กำรด ำเนินงำน 
  ส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 33 หมู่ 12 ต.หนองควำย อ.หำงดง จ. เชียงใหม่ 
 1.4.2 ประชำกร/กลุ่มตัวอย่ำง ที่ก ำหนดในกำรศึกษำ 
  ประชำกรที่ก ำหนดในกำรศึกษำ ได้แก่ ผู้รับบริกำรส ำนักงำนเชียงใหม่ ไนท์ซำฟำรีในปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2565 โดยใช้หลักเกณฑ์กำรก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงของ Taro Yamane (1960) ที่ระดับควำมเชื่อมั่น 95% 
โดยได้ก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงในกำรศึกษำในครั้งนี้เป็น 400 ตัวอย่ำง 
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  เนื่องจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคระบำดโควิด-19 ส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี ได้รับ
ผลกระทบโดยตรง คือ นักท่องเที่ยวของส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรีลดลงอย่ำงมำก โดยเฉพำะนักท่องเที่ยว
ชำวต่ำงชำติที่เป็นกลุ่มเป้ำหมำยหลัก ที่ไม่สำมำรถเดินทำงมำท่องเที่ยวในประเทศไทยและจังหวัดเชียงใหม่ได้ 
ผู้ที่เข้ำมำใช้บริกำรจึงมีเพียงนักท่องเที่ยวชำวไทยที่มำท่องเที่ยวด้วยตนเอง ถึงแม้ว่ำจะมีนักท่องเที่ยวใน
ประเทศซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มหลักในปัจจุบัน แต่ด้วยสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัส           
โคโรน่ำ 2019 ที่ยังคงมีอย่ำงต่อเนื่องก็ท ำให้ส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรีมีจ ำนวนนักท่องเที่ยวไม่มำกนัก  
รวมทั้งมำตรกำรกำรป้องกันที่จ ำกัดจ ำนวนคนหรืองดกิจกรรมกำรรวมกลุ่มก็ส่งผลให้ต้องจ ำกัดจ ำนวน
นักท่องเที่ยวในแต่ละวัน ดังนั้น กลุ่มตัวอย่ำงในกำรศึกษำคือกลุ่มนักท่องเที่ยวชำวไทยที่มำเข้ำชมส ำนักงำน
เชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี จ ำนวน 400 คน 

 1.4.3 ขอบเขตเวลำ 
 ระหว่ำงวันที่ 1 สิงหำคม – 30 กันยำยน 2565 เป็นระยะเวลำ 60 วัน 

1.5 ขอบเขตกำรศึกษำ 
 1) ออกแบบและจัดท ำแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรีโดย
ควำมพึงพอใจครอบคลุมด้ำนต่ำงๆ ดังนี้ 
   1.1) ควำมพึงพอใจด้ำนขั้นตอนและกระบวนกำรให้บริกำร 
   1.2) ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
   1.3) ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
   1.4) ควำมพึงพอใจด้ำนบริกำรและกิจกรรมของเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 
   1.5) ควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 
 2) ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชำวไทยที่มำเข้ำชมส ำนักงำนเชียงใหม่  
ไนท์ซำฟำรี 
 3) วิเครำะห์และประเมินผลจำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรส ำนักงำนเชียงใหม่  
ไนท์ซำฟำรี 
 4) จัดท ำรำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 
พร้อมด้วยข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ต่อกำรปรับปรุง และพัฒนำสินค้ำและบริกำรของส ำนักงำน  
เชียงใหมไนท์ซำฟำรี 
 5) จัดท ำแผนกำรพัฒนำและปรับปรุงกำรให้บริกำรส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 
1.6 ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.6.1 ได้รับทรำบผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 
 1.6.2 ส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี สำมำรถน ำผลกำรส ำรวจควำมต้องกำรหรือแนวทำงในกำร
ปรับปรุงและกำรพัฒนำสินค้ำและบริกำรของผู้รับบริกำรส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี ไปปรับปรุงและ
พัฒนำกำรให้บริกำรให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
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1.7 ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ควำมพึงพอใจ หมำยถึง ควำมรู้สึก ควำมคิดเห็น และทัศนคติโดยรวมที่มีต่อกำรให้บริกำรของ
ส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี ในด้ำนขั้นตอนและกระบวนกำรให้บริกำร ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ ให้บริกำร  
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ด้ำนบริกำรและกิจกรรมของเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี และด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 

1.8 วิธีกำรศึกษำ 
 1.8.1 กำรก ำหนดเครื่องมือที่ใช้ในกำรรวบรวมข้อมูล 
 ในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี ผู้ประเมินใช้เครื่องมือใน
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถำมส ำหรับนักท่องเที่ยวทั่วไป (ฉบับภำษำไทย) ซึ่งเคยด ำเนินกำร
ส ำรวจโดยผู้ประเมินภำยนอก และได้น ำมำปรับปรุงให้สอดคล้องกับกิจกรรมและกำรให้บริกำ รที่มีอยู่ใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 

1.8.2 วิธีกำรรวบรวมข้อมูล 
กำรเก็บรวมรวมข้อมูลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี ได้

ด ำเนินกำรโดยใช้แบบสอบถำมจ ำนวนทั้งสิ้น 400 ชุด และได้ด ำเนินกำรเก็บข้อมูลในพ้ืนที่ของส ำนักงำน
เชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 

1.8.3 กำรวิเครำะห์ข้อมูลและกำรแปลผล 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลได้น ำข้อมูลต่ำง ๆ ที่ได้จำกกำรรวบรวมจำกแบบสอบถำมน ำมำวิเครำะห์ข้อมูลโดย

หำค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน น ำเสนอในรูปแบบตำรำงประกอบ ค ำบรรยำยโดยแสดงผล
กำรศึกษำตำมวัตถุประสงค์กำรประเมินครั้งนี้ 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยกำรใช้โปรแกรมวิเครำะห์สถิติส ำเร็จรูป SPSS (Statistics Package for the 
Social Sciences) โดยมีวิธีกำรด ำเนินกำรดังนี้ 

1) น ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจที่ได้รับคืนมำตรวจสอบ แล้วน ำมำลงรหัสข้อมูล 
2) วิเครำะห์ข้อมูลโดยกำรใช้โปรแกรมวิเครำะห์สถิติส ำเร็จรูป (Statistics Package for the Social 

Sciences) เพ่ือหำควำมถี่ ค่ำร้อยละ ค่ำมัชฌิมเลขคณิต และสังเครำะห์ข้อมูลเชิงพรรณนำตำมควำมเหมำะสม
โดยสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 

3) วิเครำะห์หำผลรวมของค่ำเฉลี่ย ของระดับควำมพึงพอใจ ในคุณภำพของกำรให้บริกำรทั้ง 5 ด้ำน 
คือ ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ด้ำนบริกำร
และกิจกรรมของเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี และด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 

วิธีกำรประเมินควำมพึงพอใจ ได้ก ำหนดเกณฑ์ในกำรวัดตำมระบบ Likert Scales แบ่งเป็น 5 ระดับ 
โดยก ำหนดช่วงค่ำมัชฌิมเลขคณิต ดังนี้ 
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คะแนน ช่วงค่ำเฉลี่ย  ระดับควำมคิดเห็น 
5 4.51 – 5.00 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจมำกที่สุด 
4 3.51– 4.50 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจมำก 
3 2.51 – 3.50 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจปำนกลำง 
2 1.51 – 2.50 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจน้อย 
1 1.00 – 1.50 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 

แปลผลค่ำเฉลี่ยที่ได้ เทียบกับเกณฑ์ โดยกำรค ำนวณค่ำสถิติพ้ืนฐำนของคะแนนมีดังนี้ 

1) หำค่ำร้อยละ ใช้สูตร 
ร้อยละของรำยกำรใด  = ค่ำเฉลี่ยของรำยกำรนั้น × 100 

       คะแนนเต็ม 
(คะแนนเต็ม ในกำรศึกษำครั้งนี้ หมำยถึง 5 ตำมระบบกำรวัดของ Likert Scales) 
โดยมีกำรก ำหนดเกณฑ์กำรแปลผลระดับควำมพึงพอใจ ดังนี้ 

ช่วงคะแนน  ระดับควำมคิดเห็น 
มำกกว่ำร้อยละ 90 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจมำกที่สุด 
ร้อยละ 70 – 90 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจมำก 
ร้อยละ 50 – 70 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจปำนกลำง 
ร้อยละ 30 - 50 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจน้อย 

น้อยกว่ำร้อยละ 30 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 

2) กำรค ำนวณคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรโดยภำพรวม 
คะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรโดยภำพรวม = A+B+C+D+E 

หมำยเหตุ 
A  หมำยถึง  คะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจต่อขั้นตอนและกระบวนกำรให้บริกำร 
B  หมำยถึง  คะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
C  หมำยถึง  คะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจต่อสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
D  หมำยถึง  คะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจต่อบริกำรและกิจกรรมของเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 
E  หมำยถึง  คะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำร 

 
 
 
 
 
 
 
 



5 
 

1.9 กรอบแนวคิด 
 กำรส ำรวจและประเมินผลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี สำมำรถสรุป
เป็นกรอบแนวคิด ได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 1 กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บริบทของส ำนักงำนเชียงใหม่
ไนท์ซำฟำรี 

พ้ืนที่กำรศึกษำ 
- ส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำร ี

33 หมู่ 12 ต.หนองควำย อ.หำงดง จ.เชียงใหม่ 

ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของผู้รับบริกำร 
1) ควำมพึงพอใจด้ำนขั้นตอนและกระบวนกำรให้บริกำร 
2) ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
3) ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
4) ควำมพึงพอใจด้ำนบริกำรและกิจกรรมของเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 
5) ควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 
 

1. ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงและ
พัฒนำกำรให้บริกำร 
2. แนวทำงกำรจัดท ำตัวช้ีวัดระดับ
ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร 
 

ปัญหำ/ข้อเสนอแนะ 
แนวทำงกำรเพ่ิมประสิทธิภำพของ

กำรให้บริกำรประชำชน 
 

แนวคิดหลัก 
- Marketing Mix 
- Satisfaction 
- Carrying Capacity 
- Service Mind 
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บทที่ 2 
บริบทของส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 

 ส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี  เป็นหน่วยงำนภำยใต้ก ำกับของส ำนักงำนพัฒนำพิงคนคร 
(องค์กำรมหำชน) มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ เกี่ยวกับกำรด ำเนินกิจกำรทั้งปวงของเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรีและใน
ส่วนที่เกี่ยวข้อง กำรให้กำรบริกำรสวนสัตว์และสวนสนุก กำรดูแลและกำรฝึกสัตว์ กำรให้บริกำรบ้ำนพัก                
จัดเลี้ยง กำรค้ำภำยใน กิจกรรมกำรตลำด กำรพัฒนำสินค้ำและกำรให้บริกำร กำรดูแล ปรับปรุงและกำรดูแล
รักษำอำคำรสถำนที่และพ้ืนที่ในควำมรับผิดชอบ รวมทั้ง กำรด ำเนินกำรด้ำนมวลชนสัมพันธ์และด ำเนินงำน     
อ่ืน ๆ ตำมท่ีคณะกรรมกำรมอบหมำย มีส่วนงำนภำยในจ ำนวน 4  ฝ่ำย ประกอบด้วย 

- ฝ่ำยบริกำร มีหน้ำที่รับผิดชอบ ควบคุม ดูแล พัฒนำ งำนบัตรเข้ำชม งำนอ ำนวยควำมสะดวก
แก่นักท่องเที่ยว งำนให้ควำมรู้สำระ และควำมบันเทิงแก่นักท่องเที่ยว ในกิจกรรมชมสัตว์ กิจกรรมสวนสนุก 
กิจกรรมอ่ืน ๆ รวมทั้งกำรให้บริกำรบ้ำนพัก จัดเลี้ยงและกำรค้ำภำยใน ประกอบด้วย กลุ่มงำนอ ำนวยควำม
สะดวกนักท่องเที่ยว กลุ่มงำนบ้ำนพักจัดเลี้ยงและกำรค้ำภำยใน 

- ฝ่ำยบริหำรจัดกำรสัตว์ มีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรรักษำสัตว์ อนุรักษ์ วิจัยและพัฒนำพันธุ์สัตว์ 
กำรเลี้ยง กำรดูแลรักษำสุขภำพสัตว์ กำรฝึกสัตว์เพ่ือน ำออกแสดง ประกอบด้วยกลุ่มงำนสัตวแพทย์ อนุรักษ์
และวิจัย กลุ่มงำนบริหำรสวัสดิภำพสัตว์ 

- ฝ่ำยปฏิบัติกำรและซ่อมบ ำรุง มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในกำรก่อสร้ำง ติดตั้ง ดูแลรักษำและ
ซ่อมบ ำรุงอำคำร ยำนพำหนะ อุปกรณ์ทุกระบบ กำรดูแลจัดแต่งภูมิทัศน์ กำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม กำรรักษำ
ควำมปลอดภัย กำรจรำจร และกำรสื่อสำร ของส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี ประกอบด้วย กลุ่มงำนโยธำและ
ซ่อมบ ำรุง กลุ่มงำนภูมิทัศน์และจัดกำรสิ่งแวดล้อม กลุ่มงำนรักษำควำมปลอดภัย ควำมสะอำดและจรำจร 

- ฝ่ำยกำรตลำด มีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรรับจอง กำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรตลำด กำรพัฒนำ
สินค้ำและผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย งำนบริหำรงำนขำยและรับจอง งำนแผนและวิจัยกำรตลำด และงำนพัฒนำ
สินค้ำและบริกำร  
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โดยส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรีมีโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน ดังแผนภำพที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภำพที่ 2  โครงสร้ำงกำรบริหำรของส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 

เชียงใหม่ไนท์ซำฟำรีเริ่มทดลองเปิดให้บริกำรตั้งแต่วันที่ 16 พฤศจิกำยน 2548 และเปิดให้บริกำรอย่ำง
เป็นทำงกำรตั้งแต่วันที่ 6 กุมภำพันธ์ 2549 เชียงใหม่ไนท์ซำฟำรีเป็นแหล่งท่องเที่ยวในภำคกลำงคืนที่ส ำคัญของ
จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งกำรเป็นแหล่งท่องเที่ยวในภำคกลำงคืนนี้เองท ำให้นักท่องเที่ยวจ ำเป็นต้องพักอยู่ในจังหวัด
เชียงใหม่ต่ออีกหนึ่งคืน เชียงใหม่ไนท์ซำฟำรีจึงเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สนับสนุนให้เกิดกำรกระจำยรำยได้ด้ำน
กำรท่องเที่ยวให้กับธุรกิจในจังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ โรงแรมที่พัก ภัตตำคำรร้ำนอำหำร ร้ำนขำยสินค้ำที่ระลึก 
สถำนบันเทิง กำรให้บริกำรรถรับจ้ำง/รถโดยสำร บริษัทน ำเที่ยว/มัคคุเทศก์ เป็นต้น กิจกรรมหลักของเชียงใหม่
ไนท์ซำฟำรีคือกำรให้บริกำรนั่งรถชมสัตว์กลำงคืน และมีกิจกรรมอ่ืน ๆ เช่น นั่งรถชมสัตว์กลำงวัน กำรเดินชม
สัตว์ในโซน Jaguar Trail กำรป้อนอำหำรสัตว์ กำรแสดงแดนซ์ซิ่งโชว์ กำรแสดงนักล่ำแห่งรัตติกำล (Night predator)  
กำรแสดงควำมสำมำรถของสัตว์ Tiger Show และอำณำจักรเสือ Tiger World , Petting Zoo ถ่ำยภำพกับสัตว์เชื่อง 
นอกจำกนี้ ยังมีกำรให้บริกำรบ้ำนพักนักท่องเที่ยว (Resort) แคมป์กรำวด์ (Campground)  ห้องประชุม/สัมมนำ
และพ้ืนที่จัดเลี้ยง และยังเป็นแหล่งเรียนรู้ด้ำนทรัพยำกร ธรรมชำติและสัตว์ป่ำส ำหรับเยำวชน และเป็นสถำนที่
พักผ่อนส ำหรับครอบครัว 
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ส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 

 
กิจกรรมนั่งรถชมสัตว์ 

 
กำรเดินชมสัตว์ในโซน Jaguar Trail 

 
กำรป้อนอำหำรสัตว์ 

 
กำรแสดงแดนซ์ซ่ิงโชว์ 
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กำรแสดงนักล่ำรัตติกำล (Night predator) 

 

 
กำรแสดงควำมสำมำรถของสัตว์ Tiger Show 

 
Petting Zoo 

 

 
ถ่ำยภำพกับสัตว์เชื่อง 

 
บริกำรบ้ำนพักนักท่องเที่ยว (Resort) 

 
ห้องประชุม/สัมมนำและพื้นที่จัดเลี้ยง 

          ภำพที่ 3 กิจกรรมกำรให้บริกำรของเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 
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บทที่ 3 
ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 
 

3.1 ประเด็นกำรส ำรวจ 
กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี มีประเด็นที่ส ำคัญที่ใช้ใน

กำรส ำรวจ 5 ด้ำน ซึ่งครอบคลุมด้ำนต่ำง ๆ ดังนี้ 

1) ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนในกำรให้บริกำร ครอบคลุม 
  -   ควำมหลำกหลำยของช่องทำงกำรซื้อหรือจองบัตรเข้ำชม เช่น จุดจ ำหน่ำย กำรซื้อผ่ำน

ระบบออนไลน์ 
 -   กำรจัดโปรโมชันของเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 
 -   ควำมสะดวกรวดเร็วและควำมเป็นระบบของกำรให้บริกำร  

-   ควำมชัดเจนของกำรอธิบำย ชี้แจง และแนะน ำกำรบริกำร 
-   ควำมเสมอภำคในกำรให้บริกำรตำมล ำดับก่อน-หลังอย่ำงยุติธรรม 

 -   ควำมเหมำะสมของระยะเวลำของกำรให้บริกำร (ชว่งเวลำเปดิ-ปิด 13.00 – 20.00 น.) 
-   กำรจัดจุดรับข้อมูลแสดงควำมคิดเห็นของผู้มำใช้บริกำร 

2) ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ครอบคลุม 
- ควำมสุภำพในกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ 
- ควำมเหมำะสมในกำรแต่งกำยของเจ้ำหน้ำที่ 
- ควำมเอำใจใส่ ควำมกระตือรือร้น และควำมพร้อมที่ให้บริกำร   
- ควำมพร้อม/ควำมตรงต่อเวลำในกำรปฏิบัติงำน 
- ควำมเสมอภำคในกำรให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำร 
- ควำมสำมำรถในกำรให้ค ำแนะน ำหรือตอบข้อซักถำมและกำรช่วยแก้ไขปัญหำ 

3) ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ครอบคลุม 
- สถำนที่ตั้ง และควำมสะดวกในกำรเดินทำง 
- ควำมร่มรื่นเหมำะแก่กำรพักผ่อนหย่อนใจของสถำนที่ 
-    ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกทั่วไป เช่น ห้องน้ ำที่จอดรถ ห้องอำหำร 

ห้องจัดกิจกรรม  
- สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้พิกำรและผู้สูงอำยุ 
- คุณภำพและควำมทันสมัยของอุปกรณ์ 
- ควำมชัดเจนของป้ำยข้อควำมบอกจุดบริกำรหรือป้ำยประชำสัมพันธ์ 
- เอกสำรข้อมูลข่ำวสำรประกอบกำรเยี่ยมชม 
-  กำรให้บริกำรรถรับส่งนักท่องเที่ยวของไนท์ซำฟำรี 
- ระบบกำรจรำจรภำยในไนท์ซำฟำรี 
- ระบบแสงสว่ำงถนนทำงเดินภำยในอำคำรและภำยนอกอำคำร 
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- ควำมสะอำดของสถำนที่โดยรวม 
- ควำมปลอดภัยของสถำนที่โดยรวม 
-  กำรปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกันกำรแพร่ระบำดของโรคโควิด 19 เป็นกำรสแกนเข้ำออก

พ้ืนที่กำรวัดอุณหภูมิก่อนเข้ำพ้ืนที่กำรสวมหน้ำกำกอนำมัยทุกครั้งและกำรเว้นระยะห่ำงอย่ำงน้อย 1 -2 เมตร 
เป็นต้น 

4) ด้ำนบริกำรและกิจกรรมของเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี ครอบคลุม 
- Day Safari (นั่งรถชมสัตว์กลำงวัน) 
- Night Safari (นั่งรถชมสัตว์กลำงคืน) 
- Dancing show (กำรแสดงแดนซ์ซิ่งโชว์) 
- Night predator (กำรแสดงนักล่ำรัตติกำล) 
- Tiger show (โชว์เสือ) 
- Tiger world (อำณำจักรเสือ) 
- Petting Zoo 
- ถ่ำยภำพกับสัตว์เชื่อง 
- ควำมหลำกหลำยของชนิดสัตว์ภำยในเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 
- ซุ้มจ ำหน่ำยอำหำรว่ำงและเครื่องดื่ม 
- ร้ำนขำยของที่ระลึก 
- บ้ำนพักนักท่องเที่ยว 
- บ้ำนพักแคมป์กรำวด์ 

5) ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร ครอบคลุม 
- ได้รับบริกำรที่ตรงตำมควำมต้องกำร 
- ได้รับกำรบริกำรที่คุ้มค่ำกับค่ำใช้จ่ำย 

6) ควำมต้องกำรใช้บริกำรต่อในอนำคต/กำรบอกต่อกับผู้อ่ืน 
7) ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆของผู้รับบริกำรต่อส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 

โดยกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรใช้บริกำรของส ำนักงำนพัฒนำพิงคนครฯ มีกำรให้คะแนนควำม
พึงพอใจเป็น 5 ระดับ คือ  

5    แทน พอใจมำกที่สุด 
4    แทน พอใจมำก 
3    แทน พอใจปำนกลำง 
2    แทน พอใจน้อย 
1 แทน พอใจน้อยที่สุด 
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 ส่วนกำรแปลผลค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจดังกล่ำวจะใช้เกณฑ์กำรแปลผลค่ำเฉลี่ย และควำมหมำย
ดังต่อไปนี้ 
 ตำรำงท่ี 3.1 ระดับคะแนนหรือร้อยละของควำมพึงพอใจ 

 ระดับคะแนน หรือร้อยละของควำมพึงพอใจ ควำมหมำยของค่ำควำม
พึงพอใจ ระดับคะแนน ร้อยละ 

4.51 - 5.00 > ร้อยละ 90 - 100 มำกที่สุด 
3.51 - 4.50 > ร้อยละ 70 - 90 มำก 
2.51 - 3.50 > ร้อยละ 50 - 70 ปำนกลำง 
1.51 - 2.50 > ร้อยละ 30 - 50 น้อย 
1.00 - 1.50 ≤ ร้อยละ 30 น้อยที่สุด 

3.2 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 
กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรีในครั้งนี้ ได้แจกแจงกำร

วิเครำะห์ผลออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 
ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไป 
ส่วนที่  2  กำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรมำเที่ยวหรือมำใช้บริกำรที่เชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 
ส่วนที่  3  ข้อเสนอแนะและควำมคิดเห็นเพื่อกำรพัฒนำกำรบริกำรของเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 

ผลกำรวิเครำะห์ในแต่ละส่วน เป็นดังนี้ 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
1) ข้อมูลของผู้รับบริกำรส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี   
 จำกตำรำงที่ 3.2 กำรศึกษำควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี มีผู้ตอบ

แบบสอบถำมทั้งสิ้น 400 คน ส่วนใหญ่อำศัยในจังหวัดเชียงใหม่ จ ำนวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50                  
อยู่ในช่วงอำยุระหว่ำง 31-40 ปี จ ำนวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 และมีระดับกำรศึกษำอยู่ในระดับ
ปริญญำตรี จ ำนวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 รำยละเอียดดังนี้ 

ตำรำงท่ี 3.2 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริกำรส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี จ ำแนกตำมที่อยู่อำศัย  
ข้อมูลผู้รับบริกำร จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ที่อยู่อำศัย 
จังหวัดเชียงใหม่  250 62.50 
จงัหวัดอ่ืน ๆ ในภำคเหนือ  94 23.50 
ภำคกลำง  37 9.25 
ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ  10 2.50 
ภำคใต้  2 0.50 
ภำคตะวันออก 7 1.75 

รวม  400 100 
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 จำกตำรำงที่ 3.2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 400 คน จ ำแนกตำมภำค จังหวัด 

และอ ำเภออ้ำงอิงกำรแบ่งภูมิภำคโดยใช้เกณฑ์ของกำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำม 
ส่วนใหญ่มีที่พักอำศัยอยู่ในภำคเหนือ จ ำนวน 344 คน คิดเป็นร้อยละ 86.00 รองลงมำคือภำคกลำง จ ำนวน 
37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ จ ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50  ภำคตะวันออก 
จ ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 และภำคใต้ จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตำมล ำดับ 

  เมื่อพิจำรณำในรำยละเอียดภูมิภำคผู้ตอบแบบสอบถำมของภำคเหนือ พบว่ำ สำมจังหวัดแรกคือ                           
จังหวัดเชียงใหม่ จ ำนวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 รองลงมำคือ จังหวัดล ำปำง จังหวัดล ำพูน                     
จังหวัดละ 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 เท่ำกัน และจังหวัดแม่ฮ่องสอน จ ำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 
ตำมล ำดับ ทั้งนี้  อันดับสุดท้ำยมี 3 จังหวัด คือ จังหวัดตำก จังหวัดพิษณุโลก และจังหวัดเพชรบูรณ์                           
จังหวัดละ 1 คน  คิดเป็นร้อยละ 0.25 เท่ำกัน 

 เมื่อพิจำรณำในรำยละเอียดภูมิภำคผู้ตอบแบบสอบถำมภำคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่ำ สำมจังหวัด
แรกคือ จังหวัดนครพนม จ ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 รองลงมำคือ จังหวัดขอนแก่น จ ำนวน 3 คน                                    
คิดเป็นร้อยละ 0.75  และจังหวัดมหำสำรคำม จังหวัดหนองบัวล ำภู  จังหวัดละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 
เท่ำกัน ตำมล ำดับ  

  เมื่อพิจำรณำในรำยละเอียดภูมิภำคผู้ตอบแบบสอบถำมของภำคกลำง พบว่ำ สำมจังหวัดแรกคือ                           
กรุงเทพฯ จ ำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 รองลงมำคือ จังหวัดนนทบุรี จ ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 
และจังหวัดปทุมธำนี จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดสมุทรปรำกำร จังหวัดสมุทรสำคร จังหวัดอ่ำงทอง จังหวัดละ 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.50 เท่ำกัน ตำมล ำดับ ทั้งนี้ อันดับสุดท้ำยคือ จังหวัดกำญจนบุรี จังหวัดสมุทรสำคร                              
จังหวัดละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 เท่ำกัน 

 เมื่อพิจำรณำในรำยละเอียดภูมิภำคผู้ตอบแบบสอบถำมของภำคตะวันออก พบว่ำ สำมจังหวัดแรกคือ                           
จังหวัดปรำจีนบุรี จ ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 รองลงมำคือ จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง จังหวัดละ 1 คน             
คิดเป็นร้อยละ 0.25  เท่ำกัน ตำมล ำดับ  

 เมื่อพิจำรณำในรำยละเอียดภูมิภำคผู้ตอบแบบสอบถำมของภำคใต้ พบว่ำ จังหวัดตรังและ                   
จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี จังหวัดละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 เท่ำกัน  

ตำรำงท่ี 3.3 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริกำรส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี แบ่งตำมช่วงอำยุ 
ข้อมูลผู้รับบริกำร จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ำกว่ำ 20 ปี 29 7.25 
20-30 ปี 148 37.00 
31-40 ปี 162 40.50 
41-50 ปี 50 12.50 
มำกกว่ำ 50 ปี 11 2.75 

รวม 400 100.00 
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ตำรำงที่ 3.3 จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 400 คน ส่วนใหญ่อำยุระหว่ำง    

31-40 ปี จ ำนวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 รองลงมำอำยุระหว่ำง 20-30 ปี จ ำนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.00  41-50 ปี จ ำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ต่ ำกว่ำ 20 ปี จ ำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25  
และมำกกว่ำ 50 ปี จ ำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 ตำมล ำดับ 
 ตำรำงท่ี 3.4 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริกำรส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 

ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 134 33.50 
ปริญญำตรี 216 54.00 
ปริญญำโท 47 11.75 
ปริญญำเอก 3 0.75 

รวม 400 100.00 
 
ตำรำงท่ี 3.4 จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 400 คน ส่วนใหญ่มีระดับกำรศึกษำ

ระดับปริญญำตรี จ ำนวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 รองลงมำระดับต่ ำกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 134 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.50 ระดับปริญญำโท จ ำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 และระดับปริญญำเอก จ ำนวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 ตำมล ำดับ 

2) ข้อมูลกำรมำใช้บริกำรที่ส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี   
ตำรำงท่ี 3.5 ข้อมูลกำรมำใช้บริกำรที่ส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรีตั้งแต่เปิดบริกำรมำ 

จ ำนวนครั้งในกำรมำเที่ยว/ 
ใช้บริกำร  

จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

1 ครั้ง 108 27.00 
2 ครั้ง 73 18.25 
3 ครั้ง 62 15.50 
4 ครั้ง 17 4.25 
มำกกว่ำ 4 ครั้ง 140 35.00 

รวม 400 100.00 
 
ตำรำงที่ 3.5 จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 400 คน ส่วนใหญ่มำเที่ยวและใช้

บริกำรที่เชียงใหม่ไนท์ซำฟำรีตั้งแต่เปิดบริกำรมำ มีมำกกว่ำ 4 ครั้ง จ ำนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 
รองลงมำใช้บริกำรเป็นครั้งแรก (1 ครั้ง) จ ำนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 มำใช้บริกำร 2 ครั้ง จ ำนวน 73 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.25 มำใช้บริกำร 3 ครั้ง จ ำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ15.50  และมำใช้บริกำร 4 ครั้ง 
จ ำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 ตำมล ำดับ 
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ตำรำงท่ี 3.6 ข้อมูลกำรมำใช้บริกำรส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรีในรอบปีที่ผ่ำนมำ 

จ ำนวนครั้งในกำรมำเที่ยว/ 
ใช้บริกำร 

จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

1 ครั้ง 199 49.75 
2 ครั้ง 107 26.75 
มำกกว่ำ 2 ครั้ง 94 23.50 

รวม 400 100.00 
 

ตำรำงที่ 3.6 จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 400 คน ส่วนใหญ่มำเที่ยวและใช้
บริกำรที่เชียงใหม่ไนท์ซำฟำรีในรอบ 1 ปีที่ผ่ำนมำโดยมำเป็นครั้งแรก จ ำนวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.75 
รองลงมำมำเที่ยวและใช้บริกำร 2 ครั้ง จ ำนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.75 และมำเที่ยวและใช้บริกำร
มำกกว่ำ 2 ครั้ง จ ำนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 ตำมล ำดับ 

ตำรำงท่ี 3.7 ข้อมูลกำรมำใช้บริกำรส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรีตำมรูปแบบกำรมำใช้บริกำร 

รูปแบบกำรมำใช้บริกำร จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
มำเอง 393 98.25 
มำกับบริษัททัวร์ 6 1.50 
มำกับองค์กร/หน่วยงำน 1 0.25 

รวม 400 100.00 
 

ตำรำงที่ 3.7 จำกผลกำรศึกษำ พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 400 คน ส่วนใหญ่เดินทำงมำเที่ยว
และใช้บริกำรด้วยตนเอง จ ำนวน 393 คน คิดเป็นร้อยละ 98.25 รองลงมำใช้บริกำรมำกับบริษัททัวร์ จ ำนวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.50 และมำกับองค์กร/หน่วยงำน จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตำมล ำดับ 

ตำรำงที่ 3.8 ข้อมูลกำรมำใช้บริกำรส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี จ ำแนกตำมจ ำนวนกลุ่มในกำรใช้บริกำร 

จ ำนวนกลุ่มในกำรใช้บริกำร จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
คนเดียว 7 1.75 
2 คน 62 15.50 
3 – 5 คน  251 62.75 
5 – 10 คน 63 15.75 
มำกกว่ำ 10 คน 17 4.25 

รวม 400 100.00 
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ตำรำงที่ 3.8 จำกผลกำรศึกษำ พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 400 คน ส่วนใหญ่มำเที่ยวและใช้
บริกำรกันเป็นกลุ่ม 3 – 5 คน มีจ ำนวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 62.75 รองลงมำเป็นกลุ่ม 5 – 10 คน                       
มีจ ำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 มำเป็นกลุ่มจ ำนวน 2 คน มีจ ำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50                   
มำเป็นกลุ่มมำกกว่ำ 10 คน มีจ ำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 และมำท่องเที่ยวด้วยตนเอง จ ำนวน 7 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.75  ตำมล ำดับ 

ตำรำงท่ี 3.9 ข้อมูลกำรมำใช้บริกำรส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี จ ำแนกตำมรูปแบบกำรเดินทำง 

รูปแบบกำรเดินทำง จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
1.มำกับรถของบริษัท 3 0.75 
2.รถสี่ล้อแดง/ตุ๊กตุ๊ก - 0.00 
3.รถเช่ำ 12 3.00 
4.Taxi/Grab Taxi 2 0.50 
5.ขับรถส่วนตัวมำเอง 382 95.50 
6.มำกับรถขององค์กร/หน่วยงำน 1 0.25 

รวม 400 100.00 
 

ตำรำงที่ 3.9 จำกผลกำรศึกษำ พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 400 คน ส่วนใหญ่เดินทำงมำใช้

บริกำรโดยกำรขับรถส่วนตัว จ ำนวน 382 คน คิดเป็นร้อยละ 95.50 รองลงมำ เดินทำงมำกับรถเช่ำ จ ำนวน  

12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 เดินทำงมำกับรถของบริษัท จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 ใช้บริกำร 

Taxi/Grab Taxi จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50  และเดินทำงมำกับรถขององค์กร/หน่วยงำน จ ำนวน 1 คน                  

คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตำมล ำดับ ทั้งนีผู้้ตอบแบบสอบถำมไม่ใช้บริกำรรถโดยสำรสี่ล้อแดง/ตุ๊กตุ๊ก  

3) แหล่งข้อมูลที่ท ำให้กลุ่มนักท่องเที่ยวชำวไทยรู้จักส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี  
ตำรำงท่ี 3.10 แหล่งข้อมูลที่ท ำให้รู้จักส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 

แหล่งข้อมูล จ ำนวน (ค ำตอบ) ร้อยละ 
1. บริษัททัวร์แนะน ำ 7 0.93 
2. คนรู้จักแนะน ำ 207 27.35 
3. วำรสำรกำรท่องเที่ยว 56 7.40 
4. สื่อ Social Media (Line/Facebook/Tiktok/YouTube) 278 36.72 
5. รำยกำรโทรทัศน์แนะน ำ 30 3.96 
6. บูธส่งเสริมกำรขำยของเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 68 8.98 
7. เว็บไซต์ของเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 102 13.47 
8. อ่ืน ๆ (ป้ำยโฆษณำ มีภูมิล ำเนำอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่ มำท่องเที่ยวเป็นประจ ำ) 9 1.19 

รวม 757 100.00 
หมำยเหตุ: สำมำรถเลือกตอบได้มำกกว่ำ 1 ตัวเลือก 
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ตำรำงที่ 3.10 จำกผลกำรศึกษำ พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 400 คน ส่วนใหญ่จะรับรู้ข้อมูล
กำรให้บริกำรของเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรีจำกสื่อ Social Media (Line/Facebook/Tiktok/YouTube) จ ำนวน 
278 ค ำตอบ คิดเป็นร้อยละ 36.72 รองลงมำจำกคนรู้จักแนะน ำ จ ำนวน 207 ค ำตอบ คิดเป็นร้อยละ 27.34 
จำกเว็บไซต์ของเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี จ ำนวน 102 ค ำตอบ คิดเป็นร้อยละ 13.47 จำกบูธส่งเสริมกำรขำยของ
เชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี จ ำนวน 68 ค ำตอบ คิดเป็นร้อยละ 8.98 จำกวำรสำรกำรท่องเที่ยว จ ำนวน 56 ค ำตอบ 
คิดเป็นร้อยละ 7.40  จำกรำยกำรโทรทัศน์แนะน ำจ ำนวน 30 ค ำตอบ คิดเป็นร้อยละ 3.96 และจำกอ่ืน ๆ เช่น 
ป้ำยโฆษณำ มีภูมิล ำเนำอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่ มำท่องเที่ยวเป็นประจ ำ จ ำนวน 9 ค ำตอบ คิดเป็นร้อยละ 1.19 
และจำกบริษัททัวร์แนะน ำ จ ำนวน 7 ค ำตอบ คิดเป็นร้อยละ 0.93 ตำมล ำดับ 

4) จุดหรือบริเวณที่ท่องเที่ยวจำกกำรได้มำเที่ยวชมหรือใช้บริกำรในส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 
ตำรำงที่ 3.11 จุดหรือบริเวณที่ท่องเที่ยวจำกกำรได้มำเที่ยวชมหรือใช้บริกำรในส ำนักงำนเชียงใหม่ 

ไนท์ซำฟำรี (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
จุด/บริเวณกำรเที่ยวชมและกำรใช้บริกำร จ ำนวน 

(ค ำตอบ) 
ร้อยละ 

1. Day Safari (นั่งรถชมสัตว์กลำงวัน) 159 10.76 
2. Night Safari (นั่งรถชมสัตว์กลำงคืน) 187 12.65 
3. Tiger Show (โชว์เสือ) 211 14.28 
4. Night Predator Show (กำรแสดงนักล่ำรัตติกำล) 169 11.43 
5. ถ่ำยภำพกับสัตว์เล็ก 100 6.77 
6. Petting Zoo (นั่งรถม้ำ ป้อนนมแพะ ป้อนอำหำรม้ำแคระ) 92 6.22 
7. Dancing Show (กำรแสดง) 137 9.27 
8. Jaguar Trail (เดินชมสัตว์) 229 15.49 
9. Tiger world (อำณำจักรเสือ) 121 8.19 
10. Animal Feeding (ป้อนอำหำรสัตว์)  73 4.94 
11. ปั่นจักรยำนชมวิว - 0.00 

รวม 1,478 100.00 
 

ตำรำงที่ 3.11 จำกผลกำรศึกษำ พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 400 คน ส่วนใหญ่เที่ยวชมและ                
ใช้บริกำรในจุดหรือบริเวณ Jaguar Trail (เดินชมสัตว์) จ ำนวน 229 ค ำตอบ คิดเป็นร้อยละ 15.49 รองลงมำ               
ในจุดกำรแสดง Tiger show (โชว์เสือ) จ ำนวน 211 ค ำตอบ คิดเป็นร้อยละ 14.28 บริกำร Night Safari                
(นั่งรถชมสัตว์กลำงคืน) จ ำนวน 187 ค ำตอบ คิดเป็นร้อยละ 12.65 ในจุดกำรแสดง Night Predator Show 
(กำรแสดงนักล่ำรัตติกำล) จ ำนวน 169 ค ำตอบ คิดเป็นร้อยละ11.43 บริกำร Day Safari (นั่งรถชมสัตว์กลำงวัน) 
จ ำนวน 159 ค ำตอบ คิดเป็นร้อยละ 10.76 ในจุดกำรแสดง Dancing show (กำรแสดง) จ ำนวน 137 ค ำตอบ คิดเป็น
ร้อยละ 9.27 ในจุดกำรแสดง Tiger world (อำณำจักรเสือ) จ ำนวน 121 ค ำตอบ คิดเป็นร้อยละ 8.19 บริกำร
ถ่ำยภำพกับสัตว์เล็ก จ ำนวน 100 ค ำตอบ คิดเป็นร้อยละ 6.77 บริกำร Petting Zoo (นั่งรถม้ำ ป้อนนมแพะ 
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ป้อนอำหำร ม้ำแคระ) จ ำนวน 92 ค ำตอบ คิดเป็นร้อยละ 6.22 และบริกำร Animal Feeding (ป้อนอำหำรสัตว์) 
จ ำนวน 73 ค ำตอบ คิดเป็นร้อยละ 4.94 ตำมล ำดับ ทั้งนี้ ผู้ตอบแบบสอบถำมไม่ทรำบว่ำมีกำรให้บริกำรปั่น
จักรยำนชมวิว 
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ส่วนที่ 2 กำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรมำใช้บริกำรที่ส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 
กำรสรุปผลควำมพึงพอใจได้ใช้เครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถำมที่ใช้ในกำรส ำรวจ

ของผู้รับบริกำรส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี (กลุ่มนักท่องเที่ยวไทย) วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูลใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์เพ่ือวิเครำะห์สถิติเชิงพรรณนำ ได้แก่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน โดยใช้
เกณฑ์ของควำมพึงพอใจ     

- ค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 4.51 - 5.00 หมำยควำมว่ำ พึงพอใจมำกที่สุด  
- ค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 3.51 - 4.50 หมำยควำมว่ำ พึงพอใจมำก  
- ค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 2.51 - 3.50 หมำยควำมว่ำ พึงพอใจปำนกลำง  
- ค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 1.51 - 2.50 หมำยควำมว่ำ พึงพอใจน้อย  
- ค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 1.00 - 1.50 หมำยควำมว่ำ ไม่พึงพอใจ/ ไม่ได้รับเพิ่ม/ ไม่บรรลุผล 

 กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจต่อกำรมำใช้บริกำรส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี ได้แจกแจงกำรพิจำรณำ
ควำมพึงใจเป็นด้ำนต่ำง ๆ จ ำนวน 5 ด้ำน ได้แก่ 

1) ด้ำนขั้นตอนและกระบวนกำรให้บริกำรของเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 
2) ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรของเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 
3) ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกของเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 
4) ด้ำนบริกำรและกิจกรรมของเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 
5) ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรของเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 

โดยมีผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ตำรำงท่ี 3.12 ควำมถี่และร้อยละที่ของผู้ตอบ
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1) ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี ด้ำนขั้นตอนและกระบวนกำรให้บริกำร 
ตำรำงท่ี 3.12 ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรีต่อขั้นตอนและกระบวนกำรให้บริกำร (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 

 
 

รำยกำร 
 

จ ำนวน (คน)  
ควำมพึงพอใจ  (ร้อยละ) 

ผลกำรประเมิน 

มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ผู้ตอบใช้
บริกำร 

ผู้ตอบ
ไม่ได้ใช้
บริกำร 

รวมผู้ตอบ

แบบ 

สอบถำม 
ค่ำเฉลี่ย S.D. 

ระดับ
ควำม 

พึงพอใจ 

1. ควำมหลำกหลำยของช่องทำงกำรซื้อหรือจองบัตรเข้ำชม เช่น 
จุดจ ำหน่ำย กำรซื้อผ่ำนระบบออนไลน์ 

164 183 50 3 - 400 - 400 4.27 0.702 มำก 

(41.00) (45.75) (12.50) (0.75) - (100.00) - (100.00) (85.40)   

2. กำรจัดโปรโมชั่นของเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 
171 156 62 4 1 394 6 400 4.19 0.924 มำก 

(43.40) (39.59) (15.74) (1.02) (5.00) (98.50) (1.50) (100.00) (83.80)   

3. ควำมสะดวกรวดเร็วและควำมเป็นระบบของกำรให้บริกำร 
175 184 39 2 - 400 - 400 4.33 0.669 มำก 

(43.75) (46.00) (9.75) (10.00) - (100.00) - (100.00) (86.60)   

4. ควำมชัดเจนของกำรอธิบำย ชี้แจง และแนะน ำบริกำร 
193 175 31 1 - 400 - 400 4.40 0.641 มำก 

(48.25) (43.75) (7.75) (0.25) - (100.00) - (100.00) (88.00)   

5. ควำมเสมอภำคในกำรให้บริกำรตำมล ำดับก่อน-หลังอย่ำง
ยุติธรรม 

186 180 32 2 - 400 - 400 4.38 0.652 มำก 
(46.50) (45.00) (8.00) (0.50) - (100.00) - (100.00) (87.60)   

6. ควำมเหมำะสมของระยะเวลำของกำรให้บริกำร (ช่วงเวลำเปิด-
ปิด 11.00 – 21.00 น.) 

178 184 35 - - 397 3 400 4.33 0.739 มำก 

(44.84) (46.35) (8.82) - - (99.25) (0.75) (100.00) (86.60)   

7. กำรจัดจุดรับข้อมูลแสดงควำมคิดเห็นของผู้มำใช้บริกำร 
155 199 34 11 1 400 - 400 4.24 0.741 มำก 

(38.75) (49.75) (8.50) (55.00) (5.00) (100.00) - (100.00) 84.80   

คะแนนเฉลี่ย 
4.32 

(86.35) 
0.724 มำก 
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จำกตำรำงที่ 3.12  ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำรอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.32 คิดเป็นร้อยละ 86.35 เมื่อ

พิจำรณำรำยละเอียดพบว่ำ มีควำมพึงพอใจ ในระดับมำกในทุกประเด็น ได้แก่ 4. ควำมชัดเจนของกำรอธิบำย ชี้แจง และแนะน ำบริกำร 5. ควำมเสมอภำคในกำรให้บริกำร

ตำมล ำดับก่อน-หลังอย่ำงยุติธรรม 3. ควำมสะดวกรวดเร็วและควำมเป็นระบบของกำรให้บริกำร 6. ควำมเหมำะสมของระยะเวลำของกำรให้บริกำร (ช่วงเวลำเปิด-ปิด 11.00 – 21.00 น.) 

1.ควำมหลำกหลำยของช่องทำงกำรซื้อหรือจองบัตรเข้ำชม เช่น จุดจ ำหน่ำย กำรซื้อผ่ำนระบบออนไลน์ 7. กำรจัดจุดรับข้อมูลแสดงควำมคิดเห็นของ ผู้มำใช้บริกำร และ                  

2.กำรจัดโปรโมชันของเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี ตำมล ำดับ 

2) ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่ส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 

ตำรำงท่ี 3.13 ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรีต่อเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 

 
 

รำยกำร 
 

จ ำนวน (คน) 
ควำมพึงพอใจ  (ร้อยละ) 

ผลกำรประเมิน 

มำกท่ีสุด มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย น้อยที่สุด 
ผู้ตอบใช้
บริกำร 

ผู้ตอบไม่ได้
ใช้บริกำร 

รวมผู้ตอบ

แบบ 

สอบถำม 
ค่ำเฉลี่ย S.D. 

ระดับ
ควำม 

พึงพอใจ 

1. ควำมสุภำพในกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ 
199 171 29 - 1 400 - 400 4.42 0.665 มำก 

(49.75) (42.75) (7.25) - (5.00) (100.00) - (100.00) (88.35)   

2. ควำมเหมำะสมในกำรแต่งกำยของเจ้ำหน้ำที่ 
194 173 28 5 - 400 - 400 4.39 0.674 มำก 

(48.50) (43.25) (7.00) (25.00) - (100.00) - (100.00) (87.80)   

3. ควำมเอำใจใส่ ควำมกระตือรือร้น และพร้อมท่ีจะ
ให้บริกำร 

190 177 28 5 - 400 - 400 4.38 0.672 มำก 
(47.50) (44.25) (7.00) (25.00) - (100.00) - (100.00) (87.60)   

 
 
 
 

202 164 29 5 - 400 - 400 4.41 0.680 มำก 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

- 
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รำยกำร 
 

จ ำนวน (คน) 
ควำมพึงพอใจ  (ร้อยละ) 

ผลกำรประเมิน 

มำกท่ีสุด มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย น้อยที่สุด 
ผู้ตอบใช้
บริกำร 

ผู้ตอบไม่ได้
ใช้บริกำร 

รวมผู้ตอบ

แบบ 

สอบถำม 
ค่ำเฉลี่ย S.D. 

ระดับ
ควำม 

พึงพอใจ 

4. ควำมพร้อม/ควำมตรงต่อเวลำในกำรปฏิบัติงำน (50.50) (41.00) (7.25) (1.25) - (100.00) (100.00) (88.15) 

5. ควำมเสมอภำคในกำรให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำร 
196 171 28 - 5 400 - 400 4.38 0.726 มำก 

(49.00) (42.75) (7.00) - 25.00 (100.00) - (100.00) (87.65)   

6. ควำมสำมำรถในกำรให้ค ำแนะน ำหรือตอบข้อ
ซักถำมและกำรช่วยแก้ไขปัญหำ 

202 165 28 - 5 400 - 400 4.40 0.729 มำก 

(50.50) (41.25) (7.00) - (25.00) (100.00) - (100.00) (87.95)   

คะแนนเฉลี่ย 
4.38 

(87.65) 
0.691 มำก 

 

จำกตำรำงที่ 3.13  ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.38 คิดเป็นร้อยละ 87.65 เมื่อพิจำรณำ

รำยละเอียดพบว่ำ มีควำมพึงพอใจในระดับมำกในทุกประเด็น 1. ควำมสุภำพในกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ 4. ควำมพร้อม/ควำมตรงต่อเวลำในกำร ปฏิบัติงำน                               

6. ควำมสำมำรถในกำรให้ค ำแนะน ำหรือตอบข้อซักถำมและกำรช่วยแก้ไขปัญหำ 2. ควำมเหมำะสมในกำรแต่งกำยของเจ้ำหน้ำที่ 5. ควำมเสมอภำคในกำรให้บริกำรแก่

ผู้รับบริกำร และ 3. ควำมเอำใจใส่ ควำมกระตือรือร้น และพร้อมที่จะให้บริกำร ตำมล ำดับ 
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3) ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่ส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

ตำรำงท่ี 3.14 ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรีต่อสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  

 
 

รำยกำร 
 

จ ำนวน (คน) 
ควำมพึงพอใจ (ร้อยละ) 

ผลกำรประเมิน 

มำกท่ีสุด มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย น้อยที่สุด 
ผู้ตอบใช้
บริกำร 

ผู้ตอบไม่ได้
ใช้บริกำร 

รวมผู้ตอบแบบ 

สอบถำม ค่ำเฉลี่ย S.D. 
ระดับ
ควำม 

พึงพอใจ 

1. สถำนที่ตั้ง และควำมสะดวกในกำรเดินทำงมำ 
170 182 42 - 6 400 - 400 4.28 0.769 มำก 

(42.50) (45.50) (10.50) - (30.00) (100.00) - (100.00) (85.50)   

2. ควำมร่มรื่นเหมำะแก่กำรพักผ่อนหย่อนใจของ
สถำนที ่

163 186 46 5 - 400  400 4.27 0.709 มำก 
(40.75) (46.50) (11.50) (25.00) - (100.00) - (100.00) (85.35)   

3. ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกทั่วไป 
เช่น ห้องน้ ำที่จอดรถ จุดจ ำหน่ำยอำหำรและ
เครื่องดื่ม ห้องจัดกิจกรรม  

160 166 65 9 - 400  400 4.19 0.785 มำก 

(40.00) (41.50) (16.25) (45.00) - (100.00) - (100.00) (83.85)   

4. สิ่ งอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้พิกำรและ
ผู้สูงอำยุ 

161 165 68 - 5 399 1 400 4.20 0.832 มำก 
(40.35) (41.35) (17.04) - 25.00 (99.75) (0.25) (100.00) (83.91)   

5. สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับเด็กเล็ก 
152 154 86 8 - 400 - 400 4.13 0.813 มำก 

(38.00) (38.50) (21.50) (2.00 - (100.00) - (100.00) (82.50)   

6. คุณภำพและควำมทันสมัยของอุปกรณ์  
166 149 75 5 - 395 5 400 4.21 0.912 มำก 

(42.03) (37.72) (18.99) (1.27 - (98.75) (1.25) (100.00) (84.10)   

7. ควำมชัดเจนของป้ำยข้อควำมบอกจุดบริกำรหรือ
ป้ำยประชำสัมพันธ์  

157 159 68 10 - 394 6 400 4.18 0.944 มำก 

(39.85) (40.36) (17.26) (2.54 - (98.50) (1.50) (100.00) (83.50)   

8. เอกสำรข้อมูลข่ำวสำรประกอบกำรเยี่ยมชม  
159 153 61 22 - 395 5 400 4.14 0.982 มำก 

(40.25) (38.73) (15.44) (5.57) - (98.75) (1.25) (100.00) (82.73)   
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รำยกำร 
 

จ ำนวน (คน) 
ควำมพึงพอใจ (ร้อยละ) 

ผลกำรประเมิน 

มำกท่ีสุด มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย น้อยที่สุด 
ผู้ตอบใช้
บริกำร 

ผู้ตอบไม่ได้
ใช้บริกำร 

รวมผู้ตอบแบบ 

สอบถำม ค่ำเฉลี่ย S.D. 
ระดับ
ควำม 

พึงพอใจ 
9. กำรให้บริกำรรถรับ-ส่งนักท่องเที่ยวของไนท์
ซำฟำรี 
 

155 169 75 1 - 400 - 400 4.20 0.741 มำก 

(38.75) (42.25) (18.75) (5.00) - (100.00) - (100.00) (83.90)   

10. ระบบกำรจรำจรภำยในไนท์ซำฟำรี  
144 164 86 1 - 395 5 400 4.14 0.883 มำก 

(36.46) (41.52) (21.77) (5.00) - (98.75) (1.25) (100.00) (82.84)   

11. ระบบแสงสว่ำงถนน ทำงเดินภำยในอำคำรและ
ภำยนอกอำคำร  

149 158 88 - - 395 5 400 4.15 0.885 มำก 

(37.72) (40.00) (22.28) - - (98.75) (1.25) (100.00) (83.09)   

12. ควำมสะอำดของสถำนที่โดยรวม  
177 153 53 12 - 395 5 400 4.25 0.926 มำก 

(44.81) (38.73) (13.42) (3.04) - (98.75) (1.25) (100.00) (85.06)   

13. ควำมปลอดภัยของสถำนที่โดยรวม  
166 153 76 - - 395 5 400 4.23 0.881 มำก 

(42.03) (38.73) (19.24) - - (98.75) (1.25) (100.00) (84.56)   
14. กำรปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกันกำรแพร่ระบำด
ของโรคโควิด 19 เป็นกำรสแกนเข้ำออกพื้นท่ีกำรวัด
อุณหภูมิก่อนเข้ำพื้นที่กำรสวมหน้ำกำกอนำมัยทุก
ครั้งและกำรเว้นระยะห่ำงอย่ำงน้อย 1-2 เมตร เป็น
ต้น 

176 173 40 6 - 395 5 400 4.31 0.857 มำก 

(44.56) (43.80) (10.13) (1.52) - (98.75) (1.25) (100.00) (86.28)   

คะแนนเฉลี่ย 
4.20 

(84.08) 
0.851 มำก 
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จำกตำรำงที่ 3.14  ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.20 คิดเป็นร้อยละ 84.08 เมื่อพิจำรณำ
รำยละเอียดพบว่ำ มีควำมพึงพอใจในระดับมำก ในทุกประเด็น ได้แก่ 14. กำรปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกันกำรแพร่ระบำดของโรคโควิด 19 เป็นกำรสแกนเข้ำออกพ้ืนที่กำรวัดอุณหภูมิก่อนเข้ำ
พ้ืนที่กำรสวมหน้ำกำกอนำมัยทุกครั้งและกำรเว้นระยะห่ำงอย่ำงน้อย 1-2 เมตร เป็นต้น 1.สถำนที่ตั้งและควำมสะดวกในกำรเดินทำงมำ 2.ควำมร่มรื่นเหมำะแก่กำรพักผ่อนหย่อน
ใจของสถำนที่ 12. ควำมสะอำดของสถำนที่โดยรวม 13.ควำมปลอดภัยของสถำนที่โดยรวม 6. คุณภำพและควำมทันสมัยของอุปกรณ์ 4.สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้พิกำร
และผู้สูงอำยุ 9.กำรให้บริกำรรถรับ-ส่งนักท่องเที่ยวของไนท์ซำฟำรี 3. ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกทั่วไป เช่น ห้องน้ ำที่จอดรถ จุดจ ำหน่ำยอำหำรและเครื่องดื่ม 
ห้องจัดกิจกรรม 7.ควำมชัดเจนของป้ำยข้อควำมบอกจุดบริกำรหรือ ป้ำยประชำสัมพันธ์ 11.ระบบแสงสว่ำงถนน ทำงเดินภำยในอำคำรและภำยนอกอำคำร 10.ระบบ
กำรจรำจรภำยในไนท์ซำฟำรี 8. เอกสำรข้อมูลข่ำวสำรประกอบกำรเยี่ยมชม และ5. สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับเด็กเล็ก ตำมล ำดับ 

ทั้งนี้ มีผู้ตอบแบบสอบถำมให้ข้อเสนอแนะ ด้ำนควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ัวไป คือ จุดจ ำหน่ำยอำหำรและเครื่องดื่มเปิดท ำกำรช้ำ และมีรำยกำรอำหำร
ให้เลือกน้อย 

4) ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่ส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี ด้ำนบริกำรและกิจกรรม 

ตำรำงที่ 3.15 ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรีต่อบริกำรและกิจกรรม 

 
 

รำยกำร 
 

จ ำนวน (คน) 
ควำมพึงพอใจ  (ร้อยละ) 

ผลกำรประเมิน 

มำกท่ีสุด มำก ปำนกลำง น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ผู้ตอบใช้
บริกำร 

ผู้ตอบ
ไม่ได้ใช้
บริกำร 

รวมผู้ตอบ

แบบ สอบถำม ค่ำเฉลี่ย S.D. 
ระดับ
ควำม 

พึงพอใจ 
1. กิจกรรม/กำรแสดงโชว์ต่ำง ๆ  

1.1 Day Safari (นั่งรถชมสัตว์กลำงวัน) 
135 111 13 - - 259 141 400 4.47 0.191 มำก 

(52.12) (42.86) (5.02) - - (64.75) (35.25) (100.00) (89.42)   

1.2 Night Safari (นั่งรถชมสัตว์กลำงคืน) 
152 61 10 - - 223 177 400 4.64 0.344 มำกที่สุด 

(68.16) (27.35) (4.48) - - (55.75) (44.25) (100.00) (92.74) 
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รำยกำร 
 

จ ำนวน (คน) 
ควำมพึงพอใจ  (ร้อยละ) 

ผลกำรประเมิน 

มำกท่ีสุด มำก ปำนกลำง น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ผู้ตอบใช้
บริกำร 

ผู้ตอบ
ไม่ได้ใช้
บริกำร 

รวมผู้ตอบ

แบบ สอบถำม ค่ำเฉลี่ย S.D. 
ระดับ
ควำม 

พึงพอใจ 

1.3 Tiger Show (โชว์เสือ) 
147 87 17 - - 251 149 400 4.52 0.242 มำกที่สุด 

(58.57) (34.66) (6.77) - - (62.75) (37.25) (100.00) (90.36)   

1.4 Night Predator (กำรแสดงนักล่ำรัตติกำล) 
146 63 7 - - 216 184 400 4.64 0.351 มำกที่สุด 

(67.59) (29.17) (3.24) - - (54.00) (46.00) (100.00) (92.87)   

1.5 ถ่ำยภำพสัตว์เล็ก 
108 65 12 1 - 186 214 400 4.51 0.292 มำกที่สุด 

(58.06) (34.95) (6.45) (0.54) - (46.50) (53.50) (100.00) (90.11)   

1.6 Petting Zoo (นั่งรถม้ำ ป้อนนมแพะ ป้อนอำหำรม้ำแคระ) 
103 44 17 - - 164 236 400 4.52 0.270 มำกที่สุด 

(62.80) (26.83) (10.37) - - (41.00) (59.00) (100.00) (90.49)   

1.7 Dancing Show (กำรแสดง) 
123 48 8 1 - 180 220 400 4.63 0.340 มำกที่สุด 

(68.33) (26.67) (4.44) (0.56) - (45.00) (55.00) (100.00) (92.56)   

1.8 Jaguar Trail  (เดินชมสัตว์) 
161 101 12 1 - 275 125 400 4.53 0.164 มำกที่สุด 

(58.55) (36.73) (4.36) (0.36) - (68.75) (31.25) (100.00) (90.69)   

1.9 Tiger world (อำณำจักรเสือ) 
132 41 7 - - 180 220 400 4.69 0.366 มำกที่สุด 

(73.33) (22.78) (3.89) - - (45.00) (55.00) (100.00) (93.89)   

1.10 Animal Feeding (ป้อนอำหำรสัตว์) 
102 53 4 - - 159 241 400 4.62 0.287 มำกที่สุด 

(64.15) (33.33) (2.52) - - (39.75) (60.25) (100.00) (92.33)   

1.11 ปั่นจักรยำนชมวิว 
77 42 14 - - 133 267 400 4.47 0.146 มำก 

(57.89) (31.58) (10.53) - - (33.25) (66.75) (100.00) (89.47)   

คะแนนเฉลี่ย กิจกรรม/กำรแสดงโชว์ต่ำง ๆ   
4.57 

(91.36) 
0.272 

 

มำกท่ีสุด 
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รำยกำร 
 

จ ำนวน (คน) 
ควำมพึงพอใจ  (ร้อยละ) 

ผลกำรประเมิน 

มำกท่ีสุด มำก ปำนกลำง น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ผู้ตอบใช้
บริกำร 

ผู้ตอบ
ไม่ได้ใช้
บริกำร 

รวมผู้ตอบ

แบบ สอบถำม ค่ำเฉลี่ย S.D. 
ระดับ
ควำม 

พึงพอใจ 

2. ซุ้มจ ำหน่ำยอำหำรว่ำงและเครื่องดื่ม 
93 57 33 2  185 215 400 4.30 0.216 มำก 

(50.27) (30.81) (17.84) (1.08) - (46.25) (53.75) (100.00) (86.05)   

3. ร้ำนขำยของที่ระลึก 
110 44 18 9  181 219 400 4.41 0.272 มำก 

(60.77) (24.31) (9.94) (4.97) - (45.25) (54.75) (100.00) (88.18)   

4. บ้ำนพักนักท่องเที่ยว 
77 50 15 10  152 248 400 4.28 0.150 มำก 

(50.66) (32.89) (9.87) (6.58) - (38.00) (62.00) (100.00) (85.53)   

5. บ้ำนพักแคมป์กรำวด์ 
75 53 14 10  152 248 400 4.27 0.145 มำก 

(49.34) (34.87) (9.21) (6.58) - (38.00) (62.00) (100.00) (85.39)   

6. ร้ำนถ่ำยภำพที่ระลึก 
84 58 28 1  171 229 400 4.32 0.195 มำก 

(49.12) (33.92) (16.37) (0.58) - (42.75) (57.25) (100.00) (86.32)   

ภำพรวมคะแนนเฉลี่ย ด้ำนบริกำรและกิจกรรมของเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 
4.36 

(87.14) 
0.234 มำก 

 

จำกตำรำงที่ 3.15  ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจด้ำนบริกำรและกิจกรรมของเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.36 คิดเป็นร้อยละ 
87.14 เมื่อพิจำรณำรำยละเอียดพบว่ำ มีควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุดในประเด็น 1. กิจกรรม/กำรแสดงโชว์ต่ำง ๆ  มีควำมพึงพอใจระดับมำกในประเด็ น ได้แก่ 3. ร้ำนขำย
ของที่ระลึก 6. ร้ำนถ่ำยภำพที่ระลึก 2. ซุ้มจ ำหน่ำยอำหำรว่ำงและเครื่องดื่ม 4. บ้ำนพักนักท่องเที่ยว และ5. บ้ำนพักแคมป์กรำวด์ ตำมล ำดับ 

และเมื่อพิจำรณำในประเด็นกิจกรรม/กำรแสดงโชว์ต่ำง ๆ ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุด เมื่อพิจำรณำรำยละเอียด พบว่ำ กิ จกรรมที่ผู้ตอบ
แบบสอบถำมพึงพอใจเป็นอันดับแรก คือ กิจกรรม 9. Tiger world (อำณำจักรเสือ) รองลงมำคือ กิจกรรม 2. Night Safari (นั่งรถชมสัตว์กลำงคืน) กิจกรรม 4. Night 
Predator (กำรแสดงนักล่ำรัตติกำล) กิจกรรม 7. Dancing Show (กำรแสดง) กิจกรรม 10. Animal Feeding (ป้อนอำหำรสัตว์) กิจกรรม 8. Jaguar Trail (เดินชมสัตว์) 
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กิจกรรม 3. Tiger Show (โชว์เสือ) กิจกรรม 6. Petting Zoo (นั่งรถม้ำ ป้อนนมแพะ ป้อนอำหำรม้ำแคระ) กิจกรรม 5. ถ่ำยภำพสัตว์เล็ก กิจกรรม 1. Day Safari (นั่งรถชม
สัตว์กลำงวัน) และ กิจกรรม 11. ปั่นจักรยำนชมวิว ตำมล ำดับ 

 ทั้งนี้ มีผู้ตอบแบบสอบถำมให้ข้อเสนอแนะ Animal Feeding  (ป้อนอำหำรสัตว์) คือ ไม่มีกำรให้บริกำรจ ำหน่ำยอำหำรสัตว์ หรือมีจ ำนวนสินค้ำไม่เพียงพอ 

5) ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 

ตำรำงท่ี 3.16  ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรีต่อคุณภำพกำรให้บริกำร 

 
 

รำยกำร 
 

จ ำนวน (คน) 
ควำมพึงพอใจ  (ร้อยละ) 

ผลกำรประเมิน 

มำกท่ีสุด มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ผู้ตอบใช้
บริกำร 

ผู้ตอบ
ไม่ได้ใช้
บริกำร 

รวมผู้ตอบ

แบบ 

สอบถำม 
ค่ำเฉลี่ย S.D. 

ระดับ
ควำม 

พึงพอใจ 

1. ได้รับบริกำรที่ตรงตำมควำมต้องกำร 
182 199 18 - 1 400 - 400 4.40 0.601 มำก 

(45.50) (49.75) (4.50) - (5.00) (100.00) - (100.00) (88.05)   

2. ได้รับกำรบริกำรที่คุ้มค่ำกับค่ำใช้จ่ำย 
173 204 21 1 1 400 - 400 4.37 0.619 มำก 

(43.25) (51.00) (5.25) (0.25) (0.25) (100.00) - (100.00) (87.35)   

คะแนนเฉลี่ย 
4.39 

(87.70) 
0.610 มำก 

จำกตำรำงที่ 3.16  ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจด้ำนบริกำรและกิจกรรมของเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.39 คิดเป็นร้อยละ 87.70 เมื่อ
พิจำรณำรำยละเอียด พบว่ำ  มีควำมพึงพอใจ ในระดับมำกในทุกประเด็น ได้แก่ ได้รับบริกำรที่ตรงตำมควำมต้องกำร และได้รับกำรบริกำรที่คุ้มค่ำกับค่ำใช้จ่ำยตำมล ำดับ 

 
 

ตำรำงท่ี 3.17 ค่ำร้อยละ และค่ำเ
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ตำรำงที่ 3.17 ค่ำเฉลี่ยของควำมพึงพอใจในภำพรวมต่อกำรมำเที่ยวหรือมำใช้บริกำรส ำนักงำน
เชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 

 

ด้ำน ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ S.D. แปรผล 
1. ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.32 86.35 0.724 มำก 
2. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.38 87.65 0.691 มำก 
3. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.20 84.08 0.851 มำก 
4. ด้ำนบริกำร/กิจกรรม 4.36 87.14 0.234 มำก 
5. ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 4.39 87.70 0.610 มำก 

ควำมพึงพอใจในภำพรวม 4.26 86.60 0.622 มำก 
 

จำกตำรำงที่ 3.17 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจในภำพรวมต่อกำรมำเที่ยวหรือมำใช้บริกำร

เชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.26 คิดเป็นร้อยละ 86.60 เมื่อพิจำรณำรำยละเอียด

พบว่ำ มีควำมพึงพอใจในระดับมำกในทุกประเด็น ได้แก่ 5.คุณภำพกำรให้บริกำร 2.ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร    

4.ด้ำนบริกำรและกิจกรรมของเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 1.ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร และ 3.ด้ำนสิ่ง

อ ำนวยควำมสะดวก ตำมล ำดับ 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะและควำมคิดเห็น เพื่อกำรพัฒนำบริกำรของส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี  
1) ประเด็นที่กลุ่มนักท่องเที่ยวพึงพอใจหรือชอบมำกที่สุดของส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 
ตำรำงท่ี 3.18 ประเด็นที่ผู้ตอบแบบสอบถำมพึงพอใจหรือชอบมำกท่ีสุดของเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 

ประเด็น จ ำนวน 
(ค ำตอบ) 

ร้อยละ 

1. ภำพรวมของกำรให้บริกำรของเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 32 37.21 
2. กำรให้บริกำรนั่งรถชมสัตว์ 20 23.26 
3. เจ้ำหน้ำที่มีจิตบริกำร (Service Mind) และเป็นกันเอง 15 17.44 
4. เจ้ำหน้ำที่ต้อนรับให้ค ำแนะน ำเป็นอย่ำงดี 10 11.63 
5. มีสัตว์หำยำกให้ชมหลำกหลำยสำยพันธุ์ 3 3.50 
6. มีสถำนที่รม่รื่น มีต้นไม้ และทะเลสำบ เหมำะส ำหรับเป็นที่พักผ่อน หย่อนใจ 2 2.32 
7. กำรถ่ำยภำพร่วมกับสัตว์เล็ก 2 2.32 
8. กำรให้อำหำรสัตว์ด้วยตนเอง 1 1.16 
9. มีกิจกรรมหลำกหลำย  1 1.16 

รวม 86 100.00 
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ตำรำงที่ 3.18 ประเด็นที่ผู้ตอบแบบสอบถำมพึงพอใจหรือชอบมำกที่สุดสำมอันดับแรก คือ ภำพรวม
ของกำรให้บริกำรของเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี มีจ ำนวน 32 ค ำตอบ คิดเป็นร้อยละ 35.96 กำรให้บริกำรนั่งรถชม
สัตว์ มีจ ำนวน 20 ค ำตอบ คิดเป็นร้อยละ 22.47 เจ้ำหน้ำที่มีจิตบริกำร (Service Mind) และเป็นกันเอง                 
มีจ ำนวน 15 ค ำตอบ คิดเป็นร้อยละ 16.85 ตำมล ำดับ 

ตำรำงท่ี 3.19 ประเด็นที่กลุ่มนักท่องเที่ยวไม่พึงพอใจหรือไม่ประทับใจมำกที่สุดของส ำนักงำนเชียงใหม่

ไนท์ซำฟำรี 

ประเด็น จ ำนวน 
(ค ำตอบ) 

ร้อยละ 

1. ไม่มีร้ำนอำหำรประเภทอำหำรจำนเดียว 6 60.00 
2. ผู้ชมสำมำรถคำดเดำเหตุกำรณ์กำรแสดงได้ เนื่องจำกมีรูปแบบเดิม    2 20.00 
3. ลำนจอดรถและอำคำรมีระยะทำงค่อนข้ำงไกล 1 10.00 
4. เกิดควำมสงสำรสัตว์   1 10.00 

รวม 10 100.00 
 

ตำรำงที่ 3.19 ประเด็นที่ผู้ตอบแบบสอบถำมไม่พึงพอใจหรือไม่ประทับใจสำมอันดับแรกคือ                        
ไม่มีร้ำนอำหำรประเภทอำหำรจำนเดียว มีจ ำนวน 6 ค ำตอบ คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมำคือ ผู้ชมสำมำรถ
คำดเดำเหตุกำรณ์ กำรแสดงได้เนื่องจำกมีรูปแบบเดิม มีจ ำนวน 2 ค ำตอบ คิดเป็นร้อยละ 20.00 และลำนจอด
รถและอำคำรมีระยะทำงค่อนข้ำงไกล และเกิดควำมสงสำรสัตว์  มีจ ำนวนอย่ำงละ 1 ค ำตอบ คิดเป็นร้อยละ 
10.00 เท่ำกัน ตำมล ำดับ 

ตำรำงที่ 3.20 ประเด็นที่ผู้ตอบแบบสอบถำมต้องกำรให้เชียงใหม่ไนท์ซำฟำรีมีกำรปรับปรุงบริกำรมำกที่สุด 
ประเด็น จ ำนวน (ค ำตอบ) ร้อยละ 

1.กำรให้บริกำรบำงจุดมีควำมล่ำช้ำ  5 45.46 
2.ควรให้มีกำรพัฒนำรูปแบบของกำรแสดงอย่ำงต่อเนื่อง 2 18.18 
3.ควรมีบริกำรห้องรับรองส ำหรับนักท่องเที่ยวที่พักรอระหว่ำงกิจกรรม  2 18.18 
4.ดูแลเอำใจใส่ให้ครอบคลุมสัตว์ทุกชนิด เช่น กรงสัตว์ อำหำร 1 9.09 
5.สร้ำงทำงเชื่อมระหว่ำงที่จอดรถและอำคำร 1 9.09 

รวม 11 100.00 
 

ตำรำงท่ี 3.20 ประเด็นที่ผู้ตอบแบบสอบถำมต้องกำรให้เชียงใหม่ไนท์ซำฟำรีมีกำรปรับปรุงบริกำรมำก
ที่สุดสำมอันดับแรกคือกำรให้บริกำรบำงจุดมีควำมล่ำช้ำ มีจ ำนวน 5 ค ำตอบ คิดเป็นร้อยละ 45.45 รองลงมำ
คือ ควรให้มีกำรพัฒนำรูปแบบของกำรแสดงอย่ำงต่อเนื่องและควรมีบริกำรห้องรับรองส ำหรับนักท่องเที่ยวที่พัก
รอระหว่ำงกิจกรรม มีจ ำนวนอย่ำงละ 2 ค ำตอบ คิดเป็นร้อยละ 18.18 เท่ำกัน  และดูแลเอำใจใส่ให้ครอบคลุม
สัตว์ทุกชนิด เช่น กรงสัตว์ อำหำร รวมถึง สร้ำงทำงเชื่อมระหว่ำงที่จอดรถและอำคำร มีจ ำนวนอย่ำงละ 1 ค ำตอบ  
คิดเป็นร้อยละ 9.09 เท่ำกัน ตำมล ำดับ 
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ตำรำงท่ี 3.21 ประเด็นที่ผู้ตอบแบบสอบถำมต้องกำรให้เชียงใหม่ไนท์ซำฟำรีมีบริกำรเพ่ิมเติม 

ประเด็น จ ำนวน 
(ค ำตอบ) 

ร้อยละ 

1.กำรให้บริกำรจุดจ ำหน่ำยอำหำร และเครื่องดื่ม ห้องอำหำร บริเวณโซน
อำคำรด้ำนใน 

35 83.34 

2.บริกำรจุดป้อนอำหำรสัตว์ และถ่ำยรูปร่วมกับสัตว์  5 11.90 
3.กำรแสดงสัตว์ เช่น พำเหรดสัตว์ สัตว์เลื้อยคลำน 2 4.76 

รวม 42 100.00 
 

ตำรำงที่ 3.21 ประเด็นที่ผู้ตอบแบบสอบถำมต้องกำรให้เชียงใหม่ไนท์ซำฟำรีมีบริกำรเพ่ิมเติมสำม

อันดับแรกคือ กำรให้บริกำรจุดจ ำหน่ำยอำหำร และเครื่องดื่ม ห้องอำหำร บริเวณโซนอำคำรด้ำนใน มีจ ำนวน 

35 ค ำตอบ คิดเป็นร้อยละ 83.33 รองลงมำคือ บริกำรจุดป้อนอำหำรสัตว์ และถ่ำยรูปร่วมกับสัตว์ มีจ ำนวน 5 

ค ำตอบคิดเป็นร้อยละ 11.90 และกำรแสดงสัตว์ เช่น พำเหรดสัตว์ สัตว์เลื้อยคลำน มีจ ำนวน 2 ค ำตอบ คิดเป็น

ร้อยละ 4.76 ตำมล ำดับ 

ตำรำงท่ี 3.22 ค่ำเฉลี่ยของควำมสนใจ/ควำมต้องกำรใช้บริกำรต่อในอนำคต/กำรบอกต่อผู้อ่ืน 

 
 

รำยกำร 
 

จ ำนวน (คน) 
ควำมพึงพอใจ  (ร้อยละ) 

ผลกำรประเมิน 

มำก
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ผู้ตอบใช้
บริกำร 

ผู้ตอบ
ไม่ได้ใช้
บริกำร 

รวมผู้ตอบ

แบบ 

สอบถำม 
ค่ำเฉลี่ย S.D. 

ระดับ
ควำม 

พึงพอใจ 

1. สนใจอยำกมำเที่ยวหรือ
ใช้บริกำร/เข้ำร่วมกิจกรรมที่
เชียงใหม่ไนท์ซำฟำรีอีกครั้ง
ต่อไป 

175 202 23 - - 400 - 400 4.38 0.593 มำก 

(43.75) (50.50) (5.75) - - (100.00) - (100.00) (87.60) 
  

2. มีกำรบอกต่อหรือแนะน ำ
เชียงใหม่ไนท์ซำฟำรีให้กับ
ผู้ อื่ น เพื่ อมำ เที่ ยวหรือ ใช้
บริกำร 

182 189 29 - - 400 - 400 4.38 0.618 มำก 
(45.50) (47.25) (7.25) - - (100.00) - (100.00) (87.65)   

คะแนนเฉลี่ย 
4.38 

(87.60) 
0.606 มำก 

 

จำกตำรำงที่ 3.22  ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจต่อควำมสนใจ/ควำมต้องกำรใช้บริกำรต่อ                 

ในอนำคต/กำรบอกต่อกับผู้อ่ืน อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.38 คิดเป็นร้อยละ 87.60 เมื่อพิจำรณำ

รำยละเอียดพบว่ำ  มีควำมพึงพอใจในระดับมำกในทุกประเด็นได้แก่ มีกำรบอกต่อหรือแนะน ำเชียงใหม่                  

ไนท์ซำฟำรีให้กับผู้อ่ืนเพ่ือมำเที่ยวหรือใช้บริกำร และสนใจอยำกมำเที่ยวหรือใช้บริกำร/เข้ำร่วมกิจกรรมที่

เชียงใหม่ไนท์ซำฟำรีอีกครั้งต่อไป เท่ำกันตำมล ำดับ 
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3.3 สรุปผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรของส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี  ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ.2565 

3.3.1 ภำพรวมควำมควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี  
จำกตำรำงที่ 3.23 ในภำพรวมของควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 

พบว่ำควำมพึงพอใจในทุกด้ำนของผู้ใช้บริกำรมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.26 หรือคิดเป็น 86.60 % 
ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจเมื่อแจกแจงพิจำรณำตำมด้ำนต่ำง ๆ จ ำนวน 5 ด้ำน ด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรของเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี (87.70%) รองลงมำ คือ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรของ
เชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี (87.65%) ด้ำนบริกำรและกิจกรรมของเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี (87.14%) ด้ำนขั้นตอนและ
กระบวนกำรให้บริกำรของเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี (86.35%) และด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกของเชียงใหม่ไนท์
ซำฟำรี (84.08%) ตำมล ำดับ  

ตำรำงที่ 3.23 ค่ำร้อยละ และค่ำเฉลี่ยของควำมพึงพอใจในภำพรวมต่อกำรมำเที่ยวหรือมำใช้บริกำร
เชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 

ด้ำน ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ S.D. แปรผล 
1. ด้ำนขั้นตอนและกระบวนกำรให้บริกำรของเชียงใหม่
ไนท์ซำฟำรี 

4.32 86.35 0.724 มำก 

2. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรของเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 4.38 87.65 0.691 มำก 
3. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกของเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 4.20 84.08 0.851 มำก 
4. ด้ำนบริกำรและกิจกรรมของเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 4.36 87.14 0.234 มำก 
5. ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรของเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 4.39 87.70 0.610 มำก 

ควำมพึงพอใจในภำพรวม 4.26 86.60 0.622 มำก 
 

3.3.2 ประเด็นที่ผู้รับบริกำรพึงพอใจหรือชอบมำกที่สุดของส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 
ตำรำงที่ 3.24 จำกควำมเห็นของนักท่องเที่ยวชำวไทย 400 คน พบว่ำประเด็นที่ผู้ตอบแบบสอบถำม

พึงพอใจหรือชอบมำกที่สุดสำมอันดับแรก คือ ภำพรวมของกำรให้บริกำรของเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี มีจ ำนวน 32 
ค ำตอบ คิดเป็นร้อยละ 35.96 กำรให้บริกำรนั่งรถชมสัตว์ มีจ ำนวน 20 ค ำตอบ คิดเป็นร้อยละ 22.47 เจ้ำหน้ำที่
มีจิตบริกำร (Service Mind) และเป็นกันเอง มีจ ำนวน 15 ค ำตอบ คิดเป็นร้อยละ 16.85 ตำมล ำดับ 

ตำรำงที่ 3.24 ประเด็นที่กลุ่มนักท่องเที่ยวชำวไทยพึงพอใจหรือชอบมำกที่สุดของส ำนักงำนเชียงใหม่
ไนท์ซำฟำรี 

ประเด็นที่พึงพอใจหรือชอบมำกที่สุด จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
1.ด้ำนบริกำรและกิจกรรม โดยประเด็นหลักๆ ได้แก่   
- กำรให้บริกำรนั่งรถชมสัตว์ 20 23.26 
- มีสัตว์หำยำกให้ชมหลำกหลำยสำยพันธุ์ 3 3.49 
- กำรถ่ำยภำพร่วมกับสัตว์เล็ก 2 2.33 
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ประเด็นที่พึงพอใจหรือชอบมำกที่สุด จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
- กำรให้อำหำรสัตว์ด้วยตนเอง 1 1.16 
- มีกิจกรรมหลำกหลำย 1 1.16 

2.ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ โดยประเด็นหลักๆ ได้แก่   
- เจ้ำหน้ำที่มีจิตบริกำร (Service Mind) และเป็นกันเอง 15 17.44 
- เจ้ำหน้ำที่ต้อนรับให้ค ำแนะน ำเป็นอย่ำงดี 10 11.63 

3.ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร   
- ภำพรวมของกำรให้บริกำรของเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 32 37.20 

4.ด้ำนอ่ืน ๆ    
- มีสถำนที่ร่วมรื่น มีต้นไม้ และทะเลสำบ เหมำะส ำหรับเป็นที่พักผ่อน            

หย่อนใจ 
2 2.33 

รวม 86 100.00 
 

3.3.3 ประเด็นที่ผู้รับบริกำรไม่พึงพอใจหรือไม่ประทับใจมำกที่สุดของส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 
ตำรำงที่ 3.25 ประเด็นที่ผู้ตอบแบบสอบถำมไม่พึงพอใจหรือไม่ประทับใจสำมอันดับแรกคือ                        

ไม่มีร้ำนอำหำรประเภทอำหำรจำนเดียว มีจ ำนวน 6 ค ำตอบ คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมำคือ ผู้ชมสำมำรถ
คำดเดำเหตุกำรณ์กำรแสดงได้ เนื่องจำกมีรูปแบบเดิม มีจ ำนวน 2 ค ำตอบ คิดเป็นร้อยละ 20.00 และลำนจอด
รถและอำคำรมีระยะทำงค่อนข้ำงไกล และเกิดควำมสงสำรสัตว์ มีจ ำนวนอย่ำงละ 1 ค ำตอบ คิดเป็นร้อยละ 
10.00 เท่ำกัน ตำมล ำดับ 

ตำรำงท่ี 3.25 ประเด็นที่กลุ่มนักท่องเที่ยวชำวไทยไม่พึงพอใจหรือไม่ประทับใจมำกที่สุดของส ำนักงำน
เชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 

ประเด็นที่ไม่พอใจหรือหรือไม่ประทับใจมำกที่สุด จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
1.ด้ำนบริกำรและกิจกรรม โดยประเด็นหลักๆ ได้แก่  
  - ไม่มีร้ำนอำหำรประเภทอำหำรจำนเดียว  

 
6 

 
60  

  - ผู้ชมสำมำรถคำดเดำเหตุกำรณ์กำรแสดงได้ เนื่องจำกมีรูปแบบเดิม   2 20  
  - เกิดควำมสงสำรสัตว์   1 10 
2.ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก โดยประเด็นหลักๆ ได้แก่ 
  - ลำนจอดรถและอำคำรมีระยะทำงค่อนข้ำงไกล 

 
1 

 
10  

รวม 10 100 
 
 

3.3.4 สิ่งที่กลุ่มผู้รับบริกำรต้องกำรให้ส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี มีกำรปรับปรุงบริกำรมำกที่สุด 
ตำรำงท่ี 3.26 ประเด็นที่ผู้ตอบแบบสอบถำมต้องกำรให้เชียงใหม่ไนท์ซำฟำรีมีกำรปรับปรุงบริกำรมำก

ที่สุดสำมอันดับแรกคือกำรให้บริกำรบำงจุดมีควำมล่ำช้ำ มีจ ำนวน 5 ค ำตอบ คิดเป็นร้อยละ 45.45 รองลงมำ
คือ ควรให้มีกำรพัฒนำรูปแบบของกำรแสดงอย่ำงต่อเนื่องและควรมีบริกำรห้องรับรองส ำหรับนักท่องเที่ยวที่พัก
รอระหว่ำงกิจกรรม มีจ ำนวนอย่ำงละ 2 ค ำตอบ คิดเป็นร้อยละ 18.18 เท่ำกัน  และดูแลเอำใจใส่ให้ครอบคลุม
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สัตว์ทุกชนิด เช่น กรงสัตว์ อำหำร รวมถึง สร้ำงทำงเชื่อมระหว่ำงที่จอดรถและอำคำร มีจ ำนวนอย่ำงละ 1 ค ำตอบ           
คิดเป็นร้อยละ 9.09 เท่ำกัน ตำมล ำดับ 

ตำรำงที่ 3.26 สิ่งที่กลุ่มนักท่องเที่ยวชำวไทยต้องกำรให้ส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี มีกำรปรับปรุง
บริกำรมำกที่สุด 

สิ่งท่ีต้องกำรให้ปรับปรุงมำกที่สุด จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
1.กำรให้บริกำรบำงจุดมีควำมล่ำช้ำ  5 45.46 

2.ควรให้มีกำรพัฒนำรูปแบบของกำรแสดงอย่ำงต่อเนื่อง 2 18.18 

3.ควรมีบริกำรห้องรับรองส ำหรับนักท่องเที่ยวที่พักรอระหว่ำงกิจกรรม  2 18.18 

4.ดูแลเอำใจใส่ให้ครอบคลุมสัตว์ทุกชนิด เช่น กรงสัตว์ อำหำร 1 9.09 

5.สร้ำงทำงเชื่อมระหว่ำงที่จอดรถและอำคำร 1 9.09 

รวม 11 100.00 
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3.4 ข้อเสนอแนะแผนกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรีตำมผลกำร
ส ำรวจของปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 

อ้ำงอิงจำกกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร พบว่ำด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกของส ำนักงำน
เชียงใหม่ ไนท์ซำฟำรี  เป็นหมวดที่ ได้รับคะแนนควำมพึงพอ ใจน้อยกว่ำหมวดอ่ืน ๆ รองลงมำ คือ 
ด้ำนขั้นตอนและกระบวนกำรให้บริกำร ที่ได้รับคะแนนควำมพึงพอใจน้อยในล ำดับถัดมำ นอกจำกนี้ จำกกำร
ประมวลสภำพปัญหำหรือสิ่งที่ เป็นประเด็นที่ผู้รับบริกำรไม่พึงพอใจ ร่วมกับประเด็นที่ผู้รับบริกำรให้
ข้อเสนอแนะด้ำนกำรปรับปรุงพัฒนำองค์ประกอบของบริกำรในหมวดที่มีคะแนนควำมพึงพอใจน้อย สำมำรถ
เสนอแนะกิจกรรมเพ่ือปรับปรุงพัฒนำบริกำรและแก้ไขข้อจ ำกัดหรือแก้ไขปัญหำส ำคัญ ดังนี้ 

กิจกรรม ข้อเสนอการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการ 

  1.การพัฒนาและปรับปรุง
สิ น ค้ า แ ล ะ บ ริ ก า ร ข อ ง
ส านั ก งาน เชี ย ง ให ม่ ไนท์
ซาฟารี 

   1. พัฒนาการให้บริการในมิติ ใหม่  ๆ ที่มีการปรับเปลี่ยนไปตาม
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทั้งด้านเศรษฐศาสตร์และสังคม เพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 
   2. สร้างจุดขายใหม่ๆ เพ่ือให้บริการที่เกินความคาดหมาย อาทิ สร้าง 
Landmark ใหม่ๆ ที่ผู้คนให้ความสนใจและอยากมาใช้บริการเชียงใหม่ไนท์
ซาฟารี  
  3. สร้างประสบการณ์ใหม่ให้กับนักท่องเที่ยวด้วยการเพ่ิมกิจกรรมใน
รูปแบบใหม่ 
  4. ปรับปรุงการให้บริการโดยจัดให้มีพ้ืนที่ให้บริการจุดจ าหน่ายอาหาร
และเครื่องดื่ม หรือร้านอาหาร บริเวณโซนด้านในอาคารให้บริการ (อาคาร
ลานนา วิลเลจ) 
  6. ปรับปรุงการให้บริการโดยจัดให้มีจุดป้อนอาหารสัตว์และถ่ายรูป
ร่วมกับสัตว์ 
  7. เพ่ิมการจัดแสดงสัตว์ เช่น พาเหรดสัตว์ สัตว์เลื้อยคลาน 

  2.การทบทวนและปรับปรุง
ขั้นตอนและกระบวนการ
ให้บริการ ของส านักงาน
เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

  1.น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ
และให้บริการ 
  2. พัฒนาและปรับปรุงด้านการประชาสัมพันธ์ 
   - ประชาสัมพันธ์ให้ เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
ประหยัดเวลาและคุ้มค่า  
   - ผลิตสื่อมีเดีย Night Park ที่น่าสนใจและทันสมัยให้ความรู้เกี่ยวกับสัตว์ 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นแหล่งเรียนรู้และฝึกประสบการณ์ส าหรับเด็ก
และเยาวชนในการศึกษาเก่ียวกับสัตว์  
  3. พัฒนาและปรับปรุงการบริการ และบุคลากรเพ่ือรองรับการให้บริการ
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความประทับใจ 
  - ปรับปรุงระบบการให้บริการให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์
ที่เปลี่ยนแปลงไปภายใต้วิถีการด ารงชีวิตวิถีใหม่ (New Normal)  

3.การปรับปรุงสิ่ งอ านวย
ความสะดวกของส านักงาน
เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

  1.พัฒนา ปรับปรุงเตรียมความพร้อมด้านสถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวก 
เพ่ือให้บริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความประทับใจ 
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กิจกรรม ข้อเสนอการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการ 

   - ปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวก โดยจัดให้มีพ้ืนที่ส าหรับนักท่องเที่ยวที่
พักรอระหว่างกิจกรรม 
   - ปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวก โดยสร้างทางเชื่อมระหว่างที่จอดรถ
และอาคารบริการ 
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บทที่ 4 
แผนกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเชียงใหม่ไนทซ์ำฟำรี  

ตำมผลกำรส ำรวจของปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 
 

จำกผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ รับบริกำร ส ำนักงำนเชียงใหม่ ไนท์ซำฟำรี  พบว่ำ 
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ของส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรีเป็นหมวดที่ได้รับคะแนนควำมพึงพอใจน้อยกว่ำ
หมวดอ่ืน ๆ รองลงมำ คือด้ำนขั้นตอนและกระบวนกำรในกำรให้บริกำรที่ได้รับคะแนนควำมพึงพอใจน้อยใน
ล ำดับถัดมำ 

 

ตำรำงที่ 4.1 ภำพรวมค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี แจกแจง
ตำมกลุ่มเป้ำหมำย 

ด้ำนของควำมพึงพอใจ 
รวมคะแนนค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจ 

ของทุกกลุ่มเป้ำหมำย 

อันดับ 1. ด้ำนขั้นตอนและกระบวนกำรในกำรให้บริกำร 4.32 
86.35 

อันดับ 2. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.38 
87.65 

อันดับ 3. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกของส ำนักงำนเชียงใหม่
ไนท์ซำฟำรี 

4.20 
84.08 

อันดับ 4. ด้ำนบริกำร/กิจกรรม 4.36 
87.14 

อันดับ 5. ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 4.39 
87.70 

ค่ำเฉลี่ยของภำพรวมควำมพึงพอใจ 
ของผู้รับบริกำรส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 

4.26 
86.60 

ระดับมำก 
 

จำกสภำพปัญหำหรือสิ่งที่เป็นประเด็นที่ผู้รับบริกำรไม่พึงพอใจ ร่วมกับประเด็นที่ผู้รับบริกำรให้
ข้อเสนอแนะด้ำนกำรปรับปรุงพัฒนำองค์ประกอบของกำรให้บริกำรของส ำนั กงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 
มีดังนี ้
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ตำรำงที่ 4.2 ภำพรวมประเด็นควำมพึงพอใจ ปัญหำหลักที่พบ และควำมต้องกำรให้มีกำรปรับบริกำร
ใหม่ๆ 

ประเด็นควำมพึงพอใจ 
ที่มีคะแนนจำกน้อย 

ไปหำมำก 

ปัญหำหลักที่พบ 
(ผู้รับบริกำรต้องกำรให้แก้ไข)  
เรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อย 

ควำมต้องกำรให้มีกำรปรับบริกำร
ใหม่ๆ 

เรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อย 
ด้ำนขั้นตอนและกระบวนกำร
ให้บริกำร คะแนน คือ 4.32 
(86.35%) 

(1) กำรให้บริกำรบำงจุดมีควำมล่ำช้ำ ไม่มีข้อเสนอ 

ด้ ำน เจ้ ำหน้ ำที่ ผู้ ใ ห้บริ กำร 
คะแนน คือ 4.38 (87.65%) 

ไม่มีข้อเสนอ ไม่มีข้อเสนอ 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
คะแนน คือ 4.20 (84.08%) 

(1) ลำนจอดรถและอำคำรมีระยะทำง
ค่อนข้ำงไกล 

(1) ควรมีบริกำรห้องรับรองส ำหรับ
นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว ที่ พั ก ร อ ร ะห ว่ ำ ง
กิจกรรม 
(2) สร้ำงทำงเชื่อมระหว่ำงที่จอดรถ
และอำคำร 

ด้ำนบริกำรและกิจกรรม 
คะแนน คือ 4.36 (87.14%) 

(1) ไม่มีร้ำนอำหำรประเภทอำหำรจำน
เดียว 
(2) ผู้ชมสำมำรถคำดเดำเหตุกำรณ์กำร
แสดงได้ เนื่องจำกมีรูปแบบเดิม    
(3) เกิดควำมสงสำรสัตว์   

(1) ควรให้มีกำรพัฒนำรูปแบบของ
กำรแสดงอย่ำงต่อเนื่อง 
(2) ดูแลเอำใจใส่ให้ครอบคลุมสัตว์
ทุกชนิด เช่น กรงสัตว์ อำหำร 
(3) กำรให้บริกำรจุดจ ำหน่ำยอำหำร 
และเครื่องดื่ม ห้องอำหำร บริเวณ
โซนอำคำรด้ำนใน 
(4) บริกำรจุดป้อนอำหำรสัตว์ และ
ถ่ำยรูปร่วมกับสัตว์ 
(5) กำรแสดงสัตว์ เช่น พำเหรดสัตว์ 
สัตว์เลื้อยคลำน 

ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 
คะแนน คือ 4.39 (87.70%) 

ไม่มีข้อเสนอ ไม่มีข้อเสนอ 



ข้อเสนอแผนกำรพัฒนำและปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 
1. กำรพัฒนำและปรับปรุงกำรให้บริกำรด้ำนบริกำรและกิจกรรม 

กิจกรรม วัตถุประสงค์ เป้ำหมำย ขอบเขตกำรด ำเนินงำน วิธีกำรด ำเนินกำร 
ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร 

  1.กำรพัฒนำ
และปรับปรุง
สินค้ำและบริกำร
ของส ำนักงำน
เชียงใหม่ไนท์
ซำฟำรี 

1. เพ่ือปรับปรุงสินค้ำ
และบริกำรของ
ส ำนักงำนเชียงใหม่ 
ไนท์ซำฟำรีให้มีควำม
หลำกหลำย มีควำม
น่ำสนใจ และสำมำรถ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้
มำเท่ียวซ้ ำ 
2. เพ่ือพัฒนำและ
ปรับปรุงกิจกรรมใหม่ๆ
ที่ตอบสนองควำม
ต้องกำรของ
ผู้รับบริกำร 

1. ผู้รับบริกำร
ที่มำใช้บริกำร 
ได้รับบริกำรที่มี
คุณภำพดี
ทัดเทียมหรือ
ดีกว่ำบริกำรที่
ผ่ำนมำ 
2. มีสินค้ำและ
บริกำรใหม่ที่เป็น
ควำมต้องกำรของ
ตลำดที่แท้จริง 
และสำมำรถสร้ำง
จุดขำยเพ่ิมใหม่
ให้กับเชียงใหม่ 
ไนท์ซำฟำรีได้ 

   1.พัฒนำกำรให้บริกำรในมิติใหม่ ๆ ที่มีกำรปรับเปลี่ยน
ไปตำมสถำนกำรณ์กำรเปลี่ยนแปลงทั้งด้ำนเศรษฐศำสตร์
และสังคม เพ่ือให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของ
ผู้รับบริกำร 
   2. สร้ำงจุดขำยใหม่ๆ เพ่ือให้บริกำรที่เกินควำม
คำดหมำย อำทิ สร้ำง Landmark ใหม่ๆ ที่ผู้คนให้ควำม
สนใจและอยำกมำใช้บริกำรเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี  
  3. สร้ำงประสบกำรณ์ใหม่ให้กับนักท่องเที่ยวด้วยกำร
เพ่ิมกิจกรรมในรูปแบบใหม่ 
  4. ปรับปรุงกำรให้บริกำรโดยจัดให้มีพื้นที่ให้บริกำร
อำหำรจุดจ ำหน่ำยอำหำรและเครื่องดื่ม หรือร้ำนอำหำร 
บริเวณโซนด้ำนในอำคำรให้บริกำร (อำคำรลำนนำ                
วิลเลจ) 
  5. ปรับปรุงกำรให้บริกำรโดยจัดให้มีจุดป้อนอำหำรสัตว์
และถ่ำยรูปร่วมกับสัตว์ 
  6. เพิ่มกำรจัดแสดงสัตว์ เช่น พำเหรดสัตว์ 
สัตว์เลื้อยคลำน 
 
 

1. จัดประชุมร่วมกันระหว่ำง
ฝ่ำยบริกำร ฝ่ำยบริหำรจัดกำร
สัตว์ ฝ่ำยปฏิบัติกำรและซ่อม
บ ำรุง ฝ่ำยกำรตลำด เพ่ือ
วิเครำะห์ศักยภำพ ควำมพร้อม
ด้ำนต่ำง ๆ เพ่ือพัฒนำกำร
ให้บริกำรในมิติใหม่ๆ 
2. ก ำหนดรูปแบบและวิธีกำร
ในกำรด ำเนินกำรรวมทั้ง
ผู้รับผิดชอบ 
3. ด ำเนินกำรปรับปรุงสินค้ำ
และบริกำร 
4. วิเครำะห์และประเมินผล
กำรปรับปรุงสินค้ำและบริกำร 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2566 
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กิจกรรม วัตถุประสงค์ เป้ำหมำย ขอบเขตกำรด ำเนินงำน วิธีกำรด ำเนินกำร 
ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร 

2.กำรทบทวน
และปรับปรุง
ขั้นตอนและ
กระบวนกำร
ให้บริกำร ของ
ส ำนักงำน
เชียงใหม่ไนท์
ซำฟำรี 

เพ่ือปรับปรุงขั้นตอน
และกระบวนกำร
ให้บริกำร สำมำรถ
ด ำเนินกำรได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ สำมำรถ
แก้ไขปัญหำที่เกิดข้ึนได้ 

มีกำรปรับปรุง
ขั้นตอนและ
กระบวนกำรที่
เหมำะสมและ
ผู้รับบริกำรได้รับ
กำรบริกำรที่
สะดวกและ
รวดเร็ว 

  1.น ำเอำเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำเป็นเครื่องมือใน
กำรบริหำรจัดกำรและให้บริกำร 
  2. พัฒนำและปรับปรุงด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ 
   - ประชำสัมพันธ์ให้เข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยได้อย่ำงสะดวก 
รวดเร็ว ประหยัดเวลำและคุ้มค่ำ  
   - ผลิตสื่อมีเดีย Night Park ที่น่ำสนใจและทันสมัยให้
ควำมรู้เกี่ยวกับสัตว์ ธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม เป็นแหล่ง
เรียนรู้และฝึกประสบกำรณ์ส ำหรับเด็กและเยำวชนใน
กำรศึกษำเก่ียวกับสัตว์  
  3. พัฒนำและปรับปรุงกำรบริกำร และบุคลำกรเพ่ือ
รองรับกำรให้บริกำรให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ สร้ำง
ควำมประทับใจ 
  - ปรับปรุงระบบกำรให้บริกำรให้เหมำะสมและ
สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปภำยใต้วิถีกำร
ด ำรงชีวิตวิถีใหม่ (New Normal)  

1. ประชุมหำรือร่วมกัน
ระหว่ำงส ำนักงำนเชียงใหม่
ไนท์ซำฟำรี กับส ำนัก
บริหำรงำนกลำง ทบทวน
ประเด็นด้ำนขั้นตอนและ
กระบวนกำรให้บริกำร เพ่ือหำ
แนวทำงในปรับปรุง 
  2. ก ำหนดรูปแบบและวิธีกำร
ให้บริกำร 
  3. ด ำเนินกำรตำมแผนกำร
ปรับปรุงขั้นตอนและ
กระบวนกำร 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ.2566 

3.กำรปรับปรุงสิ่ง
อ ำนวยควำม
สะดวกของ
ส ำนักงำน
เชียงใหม่ไนท์
ซำฟำรี 

เพ่ือปรับปรุงสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวกให้
เพียงพอกับควำม
ต้องกำรของ
ผู้รับบริกำร 

ผู้รับบริกำรได้รับ
บริกำรที่เพียงพอ
และมีควำม
สะดวกสบำย
ปลอดภัย 

   1.พัฒนำ ปรับปรุงเตรียมควำมพร้อมด้ำนสถำนที่ สิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวก เพ่ือให้บริกำรเป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ สร้ำงควำมประทับใจ 
   - ปรับปรุงสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก โดยจัดให้มีพ้ืนที่
ส ำหรับนักท่องเที่ยวที่พักรอระหว่ำงกิจกรรม 

  1. ประชุมหำรือร่วมกัน
ระหว่ำงฝ่ำยบริกำร ฝ่ำย
บริหำรจัดกำรสัตว์ ฝ่ำย
ปฏิบัติกำรและซ่อมบ ำรุง 
ทบทวนประเด็นด้ำนสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวก เพ่ือหำแนวทำง

ปีงบประมำณ 
พ.ศ.2566 
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กิจกรรม วัตถุประสงค์ เป้ำหมำย ขอบเขตกำรด ำเนินงำน วิธีกำรด ำเนินกำร 
ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร 

   - ปรับปรุงสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก โดยสร้ำงทำงเชื่อม
ระหว่ำงที่จอดรถและอำคำรบริกำร 

ในกำรพัฒนำและปรับปรุงสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวก 
  2. จัดท ำแบบรูปรำยกำรและ
ประมำณกำรรำคำ 
  3. เสนอขอรับจัดสรร
งบประมำณเพ่ิมเติม 
  4. ด ำเนินกำรพัฒนำและ
ปรับปรุงสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกตำมแผน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก 
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แบบสอบถำมท่ีใช้ในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี   
(กลุ่มนักท่องเที่ยวชำวไทย) 

ค ำชี้แจง 
 ด้วยส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี ภำยใต้ส ำนักงำนพัฒนำพิงคนคร (องค์กำรมหำชน) ขอควำมกรุณำท่ำนตอบ
แบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรีในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 (ตุลำคม 2564 – 
กันยำยน 2565) โดยข้อมูลที่ได้จะน ำไปวิเครำะห์ในภำพรวมเพ่ือเป็นประโยชน์ในกำรพัฒนำปรับปรุงกำรให้บริกำรของ
ส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรีต่อไป และขอขอบคุณเป็นอย่ำงยิ่งในกำรให้ควำมร่วมมือตอบแบบสอบถำมในครั้งนี้  
 
โดยแบบสอบถำมประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ส่วนที่  2  แบบประเมินควำมพึงพอใจของกำรให้บริกำรของเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 
ส่วนที่  3  ข้อเสนอแนะและควำมคิดเห็น เพ่ือกำรพัฒนำบริกำรของเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี  
 
ส่วนที่ 1: ข้อมูลทั่วไป 
1. อ ำเภอ/จังหวัด ที่ท่ำนอำศัย 

อ ำเภอ ……………………………………..…… จังหวัด …………………………..……… 

2. ช่วงอำยุของท่ำน 
 ต่ ำกว่ำ 20 ปี  20-30 ปี           31-40 ปี          
 41-50ปี            มำกกว่ำ 50 ปี  

3. ระดับกำรศึกษำของท่ำน 
 ต่ ำกว่ำปริญญำตรี   ปริญญำตรี   ปริญญำโท  
 ปริญญำเอก    

4. จ ำนวนครั้งในกำรมำเที่ยวสถำนที่แห่งนี้ ตั้งแต่เปิดให้บริกำรมำ 
 1 คร้ัง  2 คร้ัง  3 คร้ัง 
 4 คร้ัง  มำกกว่ำ 4 ครั้ง  

5. จ ำนวนครั้งในกำรมำเที่ยวสถำนที่แห่งนี้ ในรอบ 1 ปีที่ผ่ำนมำ 
 1 คร้ัง  2 คร้ัง   มำกกว่ำ 2 ครั้ง 

6. ในกำรมำเที่ยวเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี ท่ำนมำอย่ำงไร 
 มำเอง  มำกับบริษัททัวร์  มำกับองค์กร/หน่วยงำน 

7. ในกำรมำเที่ยวเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี ท่ำนมำกันกี่คน 
 คนเดียว  2 คน  3-5 คน 
 5-10 คน  มำกกว่ำ 10 คน  
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8. ท่ำนเดินทำงมำด้วยวิธีใด 
 มำกับรถของบริษัททัวร์  รถสี่ล้อแดง/ตุ๊กตุ๊ก  เช่ำรถ 
 Taxi/ Grab Taxi  ขับรถส่วนตัวมำเอง  มำกับรถขององค์กร/หน่วยงำน 
 อ่ืนๆ ระบุ………………………………..…   

9. ท่ำนรู้จักเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรีจำกแหล่งข้อมูลใดบ้ำง  (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ตัวเลือก) 
 บริษัททัวร์แนะน ำ  คนรู้จักแนะน ำ  

 วำรสำรกำรท่องเที่ยว  สื่อ Social Media (LINE / Facebook / Tiktok / YouTube) 
 รำยกำรโทรทัศน์แนะน ำ  บูธส่งเสริมกำรขำยของเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 
 Website ของเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี  อ่ืนๆ (ระบุ.....................................)  

10. ในกำรมำครั้งนี้ ท่ำนได้เที่ยวชมหรือใช้บริกำรในเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี ในจุดหรือบริเวณใดบ้ำง (ตอบได้มำกกว่ำ 1 จุด) 
 Day Safari (นั่งรถชมสัตว์กลำงวัน)  Night Safari (นั่งรถชมสัตว์กลำงคืน) 
 Tiger Show (โชว์เสือ)  Night Predator Show (กำรแสดงนักล่ำรัตติกำล) 
 ถ่ำยภำพกับสัตว์เล็ก  Petting Zoo (นั่งรถม้ำ, ป้อนนมแพะ, ป้อนอำหำรม้ำแคระ) 
 กำรแสดง Dancing Show  Jaguar Trail (เดินชมสัตว์) 
 อำณำจักรเสือ (Tiger World)  ป้อนอำหำรสัตว์ (Animal Feeding) 
 ปั่นจักรยำนชมวิว  

ส่วนที่ 2: กำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรมำเที่ยว หรือมำใช้บริกำรที่เชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี  
ค ำชี้แจง  โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องท่ีตรงกับระดับควำมพึงพอใจของท่ำน เพียงระดับเดียว 

ประเด็นควำมพึงพอใจ 
ระดับควำมพึงพอใจ ไม่ทรำบ/ 

ไม่ได้ใช้
บริกำร 

ท่ำนพบปัญหำ
อะไรบ้ำง 

มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ด้ำนขั้นตอนและกระบวนกำรในกำรให้บริกำรของเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 
1.1 ควำมหลำกหลำยของช่องทำงกำรซื้อหรือจอง

บัตรเข้ำชม เช่น จดุจ ำหนำ่ย กำรซื้อผ่ำนระบบ
ออนไลน ์

       

1.2 กำรจัดโปรโมชั่นของเชียงใหม่ไนท์ซำฟำร ี        
1.3 ควำมสะดวกรวดเร็วและควำมเป็นระบบของ

กำรให้บริกำร 
       

1.4 ควำมชัดเจนของกำรอธิบำย ชี้แจง และแนะน ำ
บริกำร 

       

1.5 ควำมเสมอภำคในกำรให้บริกำรตำมล ำดับก่อน-
หลังอย่ำงยุติธรรม 

       

1.6 ควำมเหมำะสมของระยะเวลำของกำรให้บริกำร 
(ช่วงเวลำเปิด-ปดิ 11.00 น. – 21.00 น.) 
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ประเด็นควำมพึงพอใจ 
ระดับควำมพึงพอใจ ไม่ทรำบ/ 

ไม่ได้ใช้
บริกำร 

ท่ำนพบปัญหำ
อะไรบ้ำง 

มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1.7 กำรจัดจุดรับข้อมูลแสดงควำมคิดเห็นของผู้มำ
ใช้บริกำร 

       

2. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรของเชียงใหม่ไนท์ซำฟำร ี
2.1 ควำมสุภำพในกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่        
2.2 ควำมเหมำะสมในกำรแต่งกำยของเจ้ำหน้ำที่        
2.3 ควำมเอำใจใส่ ควำมกระตือรือร้น และพร้อมที่จะ

ให้บริกำร   
       

2.4 ควำมพร้อม/ควำมตรงต่อเวลำในกำรปฏิบัตงิำน        
2.5 ควำมเสมอภำคในกำรให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำร        
2.6 ควำมสำมำรถในกำรให้ค ำแนะน ำหรือตอบข้อ

ซักถำม และกำรช่วยแก้ปญัหำ 
       

3. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกของเชียงใหม่ไนท์ซำฟำร ี
3.1 สถำนที่ตัง้ มีควำมสะดวกในกำรเดินทำงมำ        
3.2 ควำมร่มร่ืนเหมำะแก่กำรพักผ่อนหย่อนใจของ

สถำนที ่
       

3.3 ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกทัว่ไป 
เช่น ห้องน้ ำ ที่จอดรถ จุดจ ำหนำ่ยอำหำรและ
เครื่องดื่ม ห้องจัดกิจกรรม 

       

3.4 สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผูพ้ิกำรและ
ผู้สูงอำย ุ

       

3.5 สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับเด็กเล็ก        
3.6 คุณภำพและควำมทันสมัยของอุปกรณ์        
3.7 ควำมชดัเจนของปำ้ยข้อควำมบอกจุดบริกำร/ 

ป้ำยประชำสมัพนัธ ์
       

3.8 เอกสำรข้อมูลข่ำวสำรประกอบกำรเข้ำชม         
 3.9 กำรให้บริกำรรถรับ-ส่งนักท่องเที่ยวของเชียงใหม่

ไนท์ซำฟำร ี
       

 3.10 ระบบกำรจรำจรภำยในเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี        
 3.11 ระบบแสงสวำ่งถนน ทำงเดินภำยในอำคำร  
        และภำยนอกอำคำร 

       

 3.12 ควำมสะอำดของสถำนทีโ่ดยรวม        
 3.13 ควำมปลอดภัยของสถำนที่โดยรวม        
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ประเด็นควำมพึงพอใจ 
ระดับควำมพึงพอใจ ไม่ทรำบ/ 

ไม่ได้ใช้
บริกำร 

ท่ำนพบปัญหำ
อะไรบ้ำง 

มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

 3.14 กำรปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกันกำรแพร่ระบำด
ของโรคโควิด-19 เช่น กำรสแกนเข้ำ-ออกพื้นที่ 
กำรวัดอุณหภูมิก่อนเข้ำพื้นที่ กำรสวมหน้ำกำก
อนำมัยทุกครั้ง และกำรเว้นระยะห่ำงอย่ำงน้อย 
1-2 เมตร เป็นต้น 

       

4. ด้ำนบริกำร/กิจกรรมของเชยีงใหม่ไนท์ซำฟำร ี
4.1 กิจกรรม/กำรแสดงโชว์ตำ่งๆ 

(เลือกเฉพำะที่ท่ำนได้เข้ำชม) 
       

4.1.1 Day Safari (นั่งรถชมสัตว์กลำงวนั)        
4.1.2 Night Safari (นั่งรถชมสตัว์กลำงคืน)        
4.1.3 Tiger Show (โชว์เสือ)        
4.1.4 Night Predator Show (กำรแสดงนัก
ล่ำรัตติกำล) 

     
  

4.1.5 ถ่ำยภำพกับสัตว์เล็ก        
4.1.6 Petting Zoo (นั่งรถม้ำ, ป้อนนมแพะ
, ป้อนอำหำรม้ำแคระ) 

     
  

4.1.7 กำรแสดง Dancing Show        
4.1.8 Jaguar Trail (เดินชมสัตว์)        
4.1.9 อำณำจักรเสือ (Tiger World)        
4.1.10 ป้อนอำหำรสัตว์ (Animal Feeding)        
4.1.11 ปั่นจักรยำนชมวิว        

4.2 ซุ้มจ ำหน่ำยอำหำรว่ำงและเครื่องดื่ม        
4.3 ร้ำนขำยของที่ระลึก        
4.4 บ้ำนพักนักท่องเที่ยว        
4.5 บ้ำนพักแคมป์กรำวด์        
4.6 ร้ำนถ่ำยภำพที่ระลึก        

5. ภำพรวมควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรของเชียงใหม่ไนท์ซำฟำร ี
5.1 ท่ำนได้รับบริกำรที่ตรงตำมควำมต้องกำร        
5.2 ท่ำนได้รับกำรบริกำรที่คุ้มค่ำกับค่ำใช้จ่ำย        
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 ส่วนที่ 3: ข้อเสนอแนะและควำมคิดเห็น เพื่อกำรพัฒนำบริกำรของเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี  
 
1.  ประเด็นอะไรที่ท่ำนพึงพอใจหรือชอบมำกที่สุดของเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี  

………………………………………….………………………………………….………………………………………………………….………………
ประเด็นอะไรคือข้อที่ไม่พอใจหรือไม่ประทับใจที่สุดของเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 
 ………………………………………….………………………………………….………………………………………………………….………………
ท่ำนต้องกำรให้เชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี มีกำรปรับปรุงบริกำรอะไรมำกที่สุด 
 ………………………………………….………………………………………….………………………………………………………….………………
ท่ำนต้องกำรให้เชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี มีบริกำรอะไรเพิ่มเติมบ้ำง 
………………………………………….………………………………………….………………………………………………………….………………
ควำมสนใจ/ควำมต้องกำรใช้บริกำรต่อในอนำคต/กำรบอกตอ่กับผู้อื่น 

 
ขอขอบคุณในควำมร่วมมือให้ข้อมูล 

 

ควำมสนใจ/ควำมต้องกำรใช้บริกำรต่อใน
อนำคต/กำรบอกต่อกับผู้อื่น 

ระดับควำมสนใจ/ควำมต้องกำร ไม่ทรำบ 
/ไม่

แน่ใจ 
เหตุผล มำก

ที่สุด 
มำก 

ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ท่ำนสนใจอยำกมำเที่ยวหรือใช้บริกำร/เข้ำร่วม
กิจกรรมที่เชียงใหม่ไนท์ซำฟำรีอีกในคร้ังต่อไป 

       

ท่ำนจะบอกต่อหรือแนะน ำเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 
ให้กับผู้อ่ืนเพื่อมำเที่ยวหรือใช้บริกำร  

       




