
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment - ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ของส านักงานพัฒนาพิงคนคร  
(องค์การมหาชน)  จัดท าขึ้นเพ่ือได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงาน และน าข้อมูล ผลการ
ประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของส านักงานได้อย่างเหมาะสม 
เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจของส านักงานในการขับเคลื่อนมาตราการในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
รวมทั้งท าให้เห็นถึงเจตนารมณ์ของส านักงานในการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)   
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ฉบับนี้ ประกอบด้วย 

๑. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖  

๒. การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ ประกอบด้วยตัวชี้วัด ๑๐ ตัวชี้วัด การเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวน ๓ เครื่องมือ  
และมีโครงสร้างคะแนน สัดส่วนน้ าหนักคะแนนของแต่ละข้อในแต่ละเครื่องมือและแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด จ ำนวนข้อ คะแนน 

IIT ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ๓๐ ข้อ ๓๐ คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 

ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ 

ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

EIT ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน ๑๕ ๓๐ 

ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน 

OIT ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ๔๓ ๔๐ 

ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต 

 



  

คะแนน ระดับ 
๙๕.๐๐-๑๐๐ AA 

๘๕.๐๐-๙๔.๙๙ A 
๗๕.๐๐-๘๔.๙๙ B 
๖๕.๐๐-๗๔.๙๙ C 
๕๕.๐๐-๖๔.๙๙ D 
๕๐.๐๐-๕๔.๙๙ E 

๐-๔๙.๙๙ F 

 

   

 

   

   ๑. ส านักงานฯ มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ อยู่ในระดับ ผ่าน โดยมีคะแนนอยู่ที่ ๙๒.๐๙ คะแนน  
ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้  

ล ำดับ ตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ย ปี ๒๕๖๖ เคร่ืองมือในกำรประเมิน 

๑ การใช้อ านาจ ๙๗.๕๙ IIT 

๒ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๙๕.๔๐ IIT 

๓ การปฏิบัตหิน้าท่ี ๙๙.๒๐ IIT 

๔ การใช้งบประมาณ ๙๖.๘๐ IIT 

๕ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๙๔.๔๗ IIT 

๖ คุณภาพการด าเนินงาน ๘๗.๖๗ EIT 

๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๗๕.๑๖ EIT 

๘ การปรับปรุงการท างาน ๗๗.๙๙ EIT 

๙ การเปิดเผยข้อมลู ๙๕.๐๐ OIT 

๑๐ การป้องกันการทุจริต ๑๐๐.๐๐ OIT 

คะแนนประเมนิเฉลี่ยรวม ๙๒.๐๙  

ผลคะแนนและรับผลกำรประเมิน 

ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
ของส ำนักงำนพัฒนำพิงคนคร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 



  ๒. ส านักงานมีผลการประเมินอยู่ในล าดับที่ ๑๖ ของหน่วยงานประเภทองค์การมหาชน 
จากทั้งหมด ๕๙ หน่วยงาน และส านักงาน ป.ป.ช. มีค าแนะน าต่อส านักงานเพ่ือยกระดับการด าเนินงานต่อไป 
เนื่องจากแบบวัดผลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ของส านักงานมีตัวชี้วัดที่ได้รับคะแนนประเมินไม่ถึง  
๘๕ คะแนน จ านวน ๒ ข้อ ซึ่งเป็นไปตามเงื่อนไข เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่ ๑, EIT ส่วนที่ ๒, OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน 

 
 
 

 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล ำดับที ่ ตัวชี้วัด คะแนน ๒๕๖๕ คะแนน ๒๕๖๖ เพ่ิม/ลดลง เคร่ืองมือในกำรประเมิน 
๑ การใช้อ านาจ ๙๖.๙๑ ๙๗.๕๙ +๐.๖๘ IIT 
๒ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๙๖.๕๔ ๙๕.๔๐ -๑.๑๔ IIT 
๓ การปฏิบัตหิน้าท่ี ๙๖.๔๒ ๙๙.๒๐ +๒.๗๘ IIT 
๔ การใช้งบประมาณ ๙๖.๓๔ ๙๖.๘๐ +๐.๔๖ IIT 
๕ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๙๖.๐๑ ๙๔.๔๗ -๑.๕๔ IIT 
 คะแนนเฉลีย่  IIT ๙๖.๔๔ ๙๖.๖๙ -๐.๒๕  

๖ คุณภาพการด าเนินงาน ๙๐.๑๑ ๘๗.๖๗ -๒.๔๔ EIT 
๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘๙.๑๖ ๗๕.๑๖ -๑๔.๐๐ EIT 
๘ การปรับปรุงการท างาน ๘๗.๙๐ ๗๗.๙๙ -๙.๙๑ EIT 
 คะแนนเฉลีย่  EIT ๘๖.๓๑ ๘๕.๕๕ ๐.๗๖  

๙ การเปิดเผยข้อมลู ๑๐๐.๐๐ ๙๕.๐๐ -๕.๐๐ OIT 
๑๐ การป้องกันการทุจริต ๓๗.๕๐ ๑๐๐.๐๐ +๖๒.๕๐ OIT 

 คะแนนเฉลี่ย  OIT ๖๘.๗๕ ๙๗.๕๐ +๒๘.๗๕  
 คะแนนประเมนิรวม ๘๓.๑๕(B) ๙๒.๐๙(ผ่ำน) +๘.๙๔  

ตำรำงเปรียบเทียบคะแนนผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
ของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

ของส ำนักงำนพัฒนำพิงคนคร )องคหกำรมหำชน  

 



โดยสรุปแล้วส านักงานพัฒนาพิงคนคร(องค์การมหาชน) มีผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่า
เป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม ๘๕ คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย  
IIT, EIT ส่วนที่ ๑, EIT ส่วนที่ ๒ และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน ซึ่งผ่านค่า
เป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมาย
หลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่  
๙๒.๐๙ คะแนน 

 
 
 

 

 
ส่วนที่ ๑  
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า ๑ ปี  
ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้
และความคิดเห็นใน ๕ ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 
 ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 
 ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ 
 ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ และ 
 ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ซ่ึงจากผลคะแนนพบว่าในปี พ.ศ.๒๕๖๖ ตัวชี้วัดในเรื่องการปฏิบัติหน้าที่ มีคะแนนสูงสุดโดยมีผล

คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสร้อยละ ๙๙.๒๐ คะแนน สะท้อนให้เห็นว่าในช่วงที่ผ่านมา 
ในหน่วยงานไม่มีปัญหา เกี่ยวกับคุณธรรม ความโปร่งใส หรือการทุจริตในหน่วยงาน แต่ ตัวชี้วัดเรื่องการใช้
ทรัพย์สินของราชการ มีคะแนนน้อยสุด โดยมีผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสร้อยละ ๙๔.๔๗ 
คะแนน  โดยในเรื่องนี้มปีระเด็นที่ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ดังนี้ 

๑.๑  ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแล  
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

ข้อเสนอแนะจำก ส ำนักงำน ป.ป.ช. ต่อผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 



 ส านักงานฯ ควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ  
หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาต  
ในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

๑.๒ ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการน าผลการประเมิน ITA ไปประกอบการ
ปรับปรุงการท างานเพ่ือป้องกันการทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริต
ได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส และด าเนินการตามแผนมาตรการที่ก าหนดไว้   

ส านักงานฯ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้หน่วยงานอาจพิจารณา
น าผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสมาประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและ
ด าเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนด้วย 

๑.๓ ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
ส านักงานฯ ควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและ

แผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความ
คุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

๑.๔ ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่ 
หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม 

ส านักงานฯ ควรก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้น
การแก้ไขปัญหาข้างต้น และก ากับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ควรเปิดเผย
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด 

ส่วนที่ ๒  
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถาม 
การรับรู้และความคิดเห็นใน ๓ ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ 
 ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน  



ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ได้มีผลคะแนน
การประเมินสูงสุดที่ ๘๗.๖๗  สะท้อนให้เห็นว่าผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานฯ  
มีความเชื่อม่ันในคุณภาพการด าเนินงานของส านักงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 
มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่ เหนือผลประโยชน์สาธารณะ   
ส าหรับตัวชี้วัดในส่วนนี้ที่มีคะแนนน้อยสุดคือ ตัวชี้วัดเรื่อง ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีผลคะแนนอยู่ที่  
๗๕.๑๖ คะแนน โดยในเรื่องนี้มีประเด็นที่ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น โดยแบ่ง
ออกเป็น ๒ ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ ๑ ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

 ส่วนที่ ๒ ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

๒.๑ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น 

ส านักงานฯ ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  

๒.๒  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร 

ส านักงานฯ ควรมีการก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรม 
ที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการด าเนินงาน
ป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  
ให้สาธารณชนทราบด้วย 

๒.๓ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
ด าเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร 

ส านักงานฯ ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส  
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

๒.๔ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นไม่เพียงพอ ยังขาดความชัดเจน 



ส านักงานฯ ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

๒.๕ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 

ส านักงานฯ ควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ (โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้
เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่างๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี ประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 

๒.๖ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

ส านักงานฯ หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทาง
การรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุด  
ที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

๒.๗ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

ส านักงานฯ ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ 
โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

ส่วนที่ ๓ 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทาง
หน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น ๒ ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๑ ข้อมูลพื้นฐาน 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๒ การบริหารงาน 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๓ การจัดซื้อจัดจ้าง 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๔ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๕ การส่งเสริมความโปร่งใส  



 ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๑๐.๑ การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต  
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๑๐.๒ มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
ในส่วนนี้ตัวชี้วัดเรื่อง การป้องกันการทุจริต ส านักงานฯ มีผลคะแนนสูงสุดคือ ๑๐๐ คะแนน  

แต่มีผลคะแนนของตัวชี้วัดเรื่อง การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ในส่วนของ ตัวชี้วัดย่อย การส่งเสริมความโปร่งใส  
ที่ไม่ได้รับคะแนน เนื่องจากขาดองค์ประกอบข้อมูล ผลจากการมีส่วนร่วม และ การน าผลจากการมีส่วนร่วมไป
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน ซึ่งเป็นข้อบกพร่องที่ส านักงานต้องเร่งด าเนินการแก้ไขและพัฒนาให้ดีขึ้นดังนี้ 

๓.๑  ประเด็น การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าและเผยแพร่
ข้อมูลกิจกรรมหรือโครงการ ที่เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในภารกิจของ
หน่วยงาน ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 

ส านักงานฯ ควรมีการก าหนดให้มีการจัดกิจกรรมหรือโครงการในลักษณะดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง
เป็นประจ าทุกปี ผ่านช่องทางหรือวิธีการที่สะดวก และเหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงาน เพ่ือน าผลจากการมีส่วน
ร่วมมาใช้ปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงานต่อไป 
  นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก   
การส่งข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจน
ตามองค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
 

 
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส จ าแนกตามดัชนีตัวชี้วัดของส านักงานพัฒนา  
พิงคนคร (องค์การมหาชน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่ ที่แสดง
ให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) จึงได้มีการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การ
มหาชน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยก าหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาออกเป็น ๒ ประเด็น ได้แก่ 

๑) ประเด็นทีค่วรรักษามาตรฐานไว้  = ประเด็นที่มีผลการประเมิน มากกว่า ๙๐ คะแนน 
๒) ประเด็นที่ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการ = ประเด็นที่มีผลการประเมิน  

น้อยกว่า ๙๐ คะแนน 
 ซึ่งพิจารณาจากผลการประเมินในแต่ละแบบวัด ได้แก่ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT, แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT, แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด OIT จากหลักเกณฑ์
ข้างต้น สามารถวิเคราะห์ผลการด าเนินงานในแต่ละประเด็นได้ ดังนี้ 

 กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 
พิจารณาจากประเด็นข้อค าถามและคะแนนที่ได้รับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน 

การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ของแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

หลักเกณฑหในกำรพิจำรณำ แบบวัด IIT แบบวัด EIT แบบวัด OIT 
ประเด็นที่ควรรักษำ

มำตรฐำนไว้ 
(ข้อค ำถำมที่มีผลกำรประเมิน 
มำกกว่ำ ๙๐ คะแนน) 

I๑  I๒, I๓, I๔, I๕, I๖ E๔ O๑๑,O๑๒,O๑๓,O๑๔ 

ประเด็นที่ควรพัฒนำและ
ปรับปรุงกำรด ำเนินกำร 

(ข้อค ำถำมที่มีผลกำรประเมิน  
น้อยกว่ำ ๙๐ คะแนน) 

ไม่มีประเด็นที่อยู่ในเกณฑ์นี้ E๑, E๒, E๓, E๕, E
๑๑, E๑๒ 

ไม่มีประเด็นที่อยู่ใน
เกณฑ์นี้ 

 

กำรวิเครำะหหผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
ส ำนักงำนพัฒนำพิงคนคร (องคหกำรมหำชน) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 



 

 กำรให้บริกำรและระบบ E-Service 
พิจารณาจากประเด็นข้อค าถามและคะแนนที่ได้รับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ของแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

หลักเกณฑหในกำรพิจำรณำ แบบวัด IIT แบบวัด EIT แบบวัด OIT 

ประเด็นที่ควรรักษำมำตรฐำนไว้ 
(ข้ อค ำ ถำมที่ มี ผลกำรประ เมิ น 
มำกกว่ำ ๙๐ คะแนน) 

I๑  I๒, I๓ E๑๓ O๑๕,O๑๖,O๑๗,O๑๘ 

ประเด็นที่ควรพัฒนำและ
ปรับปรุงกำรด ำเนินกำร 

(ข้ อค ำ ถำมที่ มี ผลกำรประ เมิ น  
น้อยกว่ำ ๙๐ คะแนน) 

ไม่มีประเด็นที่อยู่ใน
เกณฑ์นี้ 

E๑, E๒, E๓, E๕, E๑๑, 
E๑๒, 

ไม่มีประเด็นที่อยู่ใน
เกณฑ์นี้ 

 

 ช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธหเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ 
พิจารณาจากประเด็นข้อค าถามและคะแนนที่ได้รับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ของแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

หลักเกณฑหในกำรพิจำรณำ แบบวัด IIT แบบวัด EIT แบบวัด OIT 
ประเด็นที่ควรรักษำ

มำตรฐำนไว้ 
(ข้อค ำถำมที่มีผลกำรประเมิน 
มำกกว่ำ ๙๐ คะแนน) 

I๗ E๑๓ O๑,O๒,O๓,O๔,O๕, O๖, O๗, 
O๘, O๙, O๑๐,O๑๘ 

ประเด็นที่ควรพัฒนำและ
ปรับปรุงกำรด ำเนินกำร 

(ข้อค ำถำมที่มีผลกำรประเมิน 
น้อยกว่ำ ๙๐ คะแนน) 

ไม่มีประเด็นที่อยู่ใน
เกณฑ์นี้ 

E๖,E๗, E๘, E๙, E๑๐ ไม่มีประเด็นที่อยู่ในเกณฑ์นี้ 

 
 
 



 

 กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพยหสินของรำชกำร 
พิจารณาจากประเด็นข้อค าถามและคะแนนที่ได้รับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน  

การด าเนินงานของหน่วยงานภารครัฐในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ของแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

หลักเกณฑหในกำรพิจำรณำ แบบวัด IIT แบบวัด EIT แบบวัด OIT 

ประเด็นที่ควรรักษำมำตรฐำนไว้ 
(ข้อค ำถำมที่มีผลกำรประเมิน มำกกว่ำ 
๙๐ คะแนน) 

I๒๐, I๒๑, I๒๒, I๒๓, 
I๒๔ 

ไม่มีประเด็นที่อยู่ในเกณฑ์นี้ O๓๔,O๓๕ 

ประเด็นที่ควรพัฒนำและปรับปรุง
กำรด ำเนินกำร 

(ข้อค ำถำมที่มีผลกำรประเมิน น้อยกว่ำ 
๙๐ คะแนน) 

I๑๙ ไม่มีประเด็นที่อยู่ในเกณฑ์นี้ ไม่มีประเด็นที่อยู่ใน
เกณฑ์นี้ 

 

 กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
พิจารณาจากประเด็นข้อค าถามและคะแนนที่ได้รับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ของแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

หลักเกณฑหในกำรพิจำรณำ แบบวัด IIT แบบวัด EIT แบบวัด OIT 

ประเด็นที่ควรรักษำมำตรฐำนไว้ 
( ข้ อ ค ำ ถ ำ มที่ มี ผ ล ก ำ ร ป ร ะ เ มิ น 
มำกกว่ำ ๙๐ คะแนน) 

I๗,I๘,I๙,I๑๐,I๑๑,I๑๒ ไม่มีประเด็นที่อยู่ใน
เกณฑ์นี้ 

O๑๑,O๑๒,O๑๓,  
O๑๙,O๒๐,O๒๑, O๒๒ 

ประเด็นที่ควรพัฒนำและ
ปรับปรุงกำรด ำเนินกำร 

(ข้อค ำถำมที่มีผลกำรประเมิน น้อย
กว่ำ ๙๐ คะแนน) 

ไม่มีประเด็นที่อยู่ใน
เกณฑ์นี้ 

ไม่มีประเด็นที่อยู่ใน
เกณฑ์นี้ 

ไม่มีประเด็นที่อยู่ในเกณฑ์นี้ 

 
 
 
 



 กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล 
พิจารณาจากประเด็นข้อค าถามและคะแนนที่ได้รับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน  

การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ของแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

หลักเกณฑหในกำรพิจำรณำ แบบวัด IIT แบบวัด EIT แบบวัด OIT 

ประเด็นที่ควรรักษำมำตรฐำนไว้ 
(ข้ อค ำ ถ ำมที่ มี ผลกำรประ เมิ น 
มำกกว่ำ ๙๐ คะแนน) 

I๑๓,I๑๔,I๑๕,I๑๖,I๑๗,I๑๘ ไม่มีประเด็นที่อยู่ใน
เกณฑ์นี้ 

O๒๓,O๒๔,O๒๕,O๒๖ 

ประเด็นที่ควรพัฒนำและ
ปรับปรุงกำรด ำเนินกำร 

(ข้อค ำถำมที่มีผลกำรประเมิน น้อย
กว่ำ ๙๐ คะแนน) 

ไม่มีประเด็นที่อยู่ในเกณฑ์นี้ ไม่มีประเด็นที่อยู่ใน
เกณฑ์นี้ 

ไม่มีประเด็นที่อยู่ใน
เกณฑ์นี้ 

 

 กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน 
พิจารณาจากประเด็นข้อค าถามและคะแนนที่ได้รับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ของแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

หลักเกณฑหในกำรพิจำรณำ แบบวัด IIT แบบวัด EIT แบบวัด OIT 

ประเด็นที่ควรรักษำมำตรฐำนไว้ 
(ข้ อค ำ ถ ำมที่ มี ผลกำรประ เมิ น 
มำกกว่ำ ๙๐ คะแนน) 

I๒๕,I๒๗,I๒๘,I๒๙,I๓๐ E๔ O๒๗,O๒๘,O๒๙,O๓๐, 
O๓๑,O๓๒,O๓๓,O๓๔, 
O๓๕,O๓๖,O๓๗,O๓๘, 
O๓๙,O๔๐,O๔๑,O๔๒, 
O๔๓ 

ประเด็นที่ควรพัฒนำและ
ปรับปรุงกำรด ำเนินกำร 

(ข้อค ำถำมที่มีผลกำรประเมิน น้อย
กว่ำ ๙๐ คะแนน) 

I๒๖ E๑๐,E๑๕ ไม่มีประเด็นที่อยู่ในเกณฑ์นี้ 



 
 
 

  จากผลการวิเคราะห์  ผลการประเมิน ITA ของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ ส านักงานฯ 
ได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติและมาตรการในการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ตามรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  สรุปได้ว่า ในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  ส านักงานฯ มีประเด็นที่ควรพัฒนาและปรับปรุง
การด าเนินการ ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน และ ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน  โดยมีผลการวิเคราะห์ที่น าไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ ดังนี้ 

 
ตัวช้ีวัด ประเด็นที่ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำร ขั้นตอนหรือวิธีกำร ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำ 

ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภำพกำร
ด ำเนินงำน 

ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานบางส่วนยังมีการรับรู้ต่อคุณภาพการ
ด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
ห น้ า ที่ ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่ ไ ม่ ทั่ ว ถึ ง  ส า นั ก ง า น ฯ  
ควรสร้างการรับรู้ต่อการท างานหรือโครงการต่าง ๆ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมมาก
ที่สุด 
 

จั ด ท า แ ล ะ เ ผ ย แ พร่  คู่ มื อ 
ขั้นตอนการปฏิบัติการ ให้แก่
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้
มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ข อ ง
หน่วยงาน รับรู้และเกิดความ
เข้าใจ  

ทุกฝ่าย/หน่วยงาน ต.ต. ๒๕๖๖ –  
ก.ย. ๒๕๖๗ 

แนวทำงกำรปฏิบัติและมำตรกำรในกำรน ำผลกำรวิเครำะหหไปสู่กำรปฏิบัติ 
ส ำนักงำนพัฒนำพิงคนคร (องคหกำรมหำชน) 



ตัวช้ีวัด ประเด็นที่ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำร ขั้นตอนหรือวิธีกำร ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำ 

ตัวช้ีวัดที่ ๘ กำรปรับปรุง
ระบบกำรท ำงำน   

ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานมีการรับรู้ต่อระบบการท างาน ทั้งการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการท างาน 
ขั้นตอน วิธีการบริการ รวมไปถึง การเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมน้อย 
 

๑. มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการ และมีการจัดท าแนว
ทางการปฏิบัติ หรือขั้นตอน
การปฏิบัติงาน 
๒. ปรับปรุงวิธีการ การส ารวจ
ความพึงพอใจการให้บริการ
ของหน่วยงาน 

ทุกฝ่าย/หน่วยงาน ต . ต . ๒ ๕ ๖ ๖  – 
ก.ย.๒๕๖๗ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 การให้บริการและระบบ E-Service  
ตามรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  สรุปได้ว่า ในประเด็น การให้บริการและระบบ E-Service ส านักงานฯ มีประเด็นที่ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการ 
ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน และ ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน  โดยมีผลการวิเคราะห์ที่น าไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน
หรือวิธีการ ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นที่ควรพัฒนำและปรับปรุงกำร
ด ำเนินกำร 

ขั้นตอนหรือวิธีกำร ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำ 

ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภำพกำร
ด ำเนินงำน 

ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของหน่วยงานบางส่วนยังมีการ
รับรู้ ต่ อคุณภาพการด า เนิน งาน  ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่
ของ เจ้ าหน้าที่ ไม่ทั่ วถึ ง  ส านักงานฯ  
ควรสร้างการรับรู้ต่อการท างานหรือ
โครงการต่างๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมมากท่ีสุด 

จัดท าและเผยแพร่ คู่มือ ขั้นตอนการ
ปฏิบัติการ ให้แก่ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงาน รับรู้และเกิดความเข้าใจ  

ทุกฝ่าย/หน่วยงาน ต.ต.๒๕๖๖ – 
ก.ย.๒๕๖๗ 

ตัวชี้วัดที่ ๘ กำรปรับปรุง
ระบบกำรท ำงำน   

ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของหน่วยงานมีการรับรู้ต่อระบบ
การท า งาน  ทั้ ง การปฏิ บั ติ ง านของ
เจ้ าหน้าที่  และกระบวนการท างาน 
ขั้นตอน วิธีการบริการ รวมไปถึง การเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมน้อย 

๑ .  มี ก า รป รั บป รุ ง คุณภ าพกา ร
ให้บริ การ  และมี การจั ดท าแนว
ทางการปฏิบัติ  หรื อขั้นตอนการ
ปฏิบัติงงาน 
๒. ปรับปรุงวิธีการ การส ารวจความ
พึงพอใจการให้บริการของหน่วยงาน 

ทุกฝ่าย/หน่วยงาน ต . ต . ๒ ๕ ๖ ๖  – 
ก.ย.๒๕๖๗ 



 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
ตามรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  สรุปได้ว่า ในประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ส านักงานฯ มีประเด็นที่ควร
พัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการ ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยมีผลการวิเคราะห์ที่น าไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นที่ควรพัฒนำและ
ปรับปรุงกำรด ำเนินกำร 

ขั้นตอนหรือวิธีกำร ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำ 

ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภำพ
กำรสื่อสำร 

ผู้ รั บบริ การหรือผู้ มาติ ดต่ อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ค ว า ม เ ห็ น ว่ า ช่ อ ง ท า ง ก า ร
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึง ได้ยาก รวมถึ งข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ไม่เพียงพอยังขาดความชัดเจน 

แสดงช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ร ว ม ถึ ง ก า ร
สอบ ถา มข้ อมู ล ต่ า ง ๆ  แล ะ
หน่วยงานสามารถสื่อสารให้
ค าตอบกับผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อสามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ้น 

ฝ่ายประชาสัมพันธ์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ต.ต.๒๕๖๖ – ก.ย.๒๕๖๗ 

 
 
 
 
 
 
 



 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตามรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  สรุปได้ว่า ในประเด็น กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ ส านักงานฯ มีประเด็นที่ควรพัฒนาและปรับปรุง
การด าเนินการ ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยมีผลการวิเคราะห์ที่น าไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นที่ควรพัฒนำและปรับปรุง
กำรด ำเนินกำร 

ขั้นตอนหรือวิธีกำร ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำ 

ตัวชี้ วั ดที่  ๔  กำร ใช้
ทรัพยหสินของรำชกำร 

บุคลากรภายในหน่วยงานบางราย 
ยังไม่ทราบกระบวนการ ขั้นตอนใน
เรื่องการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 

จัดท าคู่มือการใช้ทรัพย์สินของ 
ส านั ก ง านฯ  และด า เนิ น กา ร
เผยแพร่คู่มือเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงาน
รับทราบและถือปฏิบัติ 

ฝ่ายพัสดุและ 
อาคารสถานที่ 

ต.ต.๒๕๖๖ – ก.ย.๒๕๖๗ 

 

 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
ตามรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  สรุปได้ว่า ในประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ส านักงานฯ ไม่มีประเด็นที่
ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการ มีเพียงประเด็นที่ควรรักษามาตรฐานไว้  ดังนั้น ส านักงานฯ จะรักษาผลการปฏิบัติงานด้านการสร้างความโปร่งใส 
ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างให้คงระดับไว้ 

 
 
 



 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 ตามรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  สรุปได้ว่า ในประเด็น กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล ส านักงานฯ ไม่มีประเด็นที่
ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการ มีเพียงประเด็นที่ควรรักษามาตรฐานไว้  ดังนั้น ส านักงานฯ จะรักษาผลการปฏิบัติงาน  ด้านกระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคลให้คงระดับไว้ 
 

 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ตามรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  สรุปได้ว่า ในประเด็น กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ ส านักงานฯ มีประเด็นที่ควรพัฒนาและปรับปรุง
การด าเนินการ ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน  โดยมีผล
การวิเคราะห์ที่น าไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ และวิธีการ ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นที่ควรพัฒนำและปรับปรุง
กำรด ำเนินกำร 

ขั้นตอนหรือวิธีกำร ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำ 

ตัวชี้วัดที่ ๕ กำรแก้ไขปัญหำ
กำรทุจริต 
 
 
 

บุคลากรภายในหน่วยงานบางราย
ยังไม่ทราบ มาตรการการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน  
 
 
 
 

จัดท าแผนปฏิบัติปกป้องการ
ทุจริต และรายงานผลการ
ด าเนินการป้องกันการทุจริต
ป ร ะ จ า ปี แ ล ะด า เ นิ น ก า ร
เผยแพร่ ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงาน และผู้รับบริการ
หรือผู้ มาติดต่อราชการกับ

ฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

 
 
 
 
 

ต.ต.๒๕๖๖ – ก.ย.๒๕๖๗ 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัด ประเด็นที่ควรพัฒนำและปรับปรุง
กำรด ำเนินกำร 

ขั้นตอนหรือวิธีกำร ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำ 

ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภำพ 
กำรสื่อสำร 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง
ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ที่ เ ผ ย แ พ ร่ ใ ห้
ป ร ะช าชนหรื อ ผู้ รั บบ ริ ก า ร ไ ด้
รับทราบนั้นไม่เพียงพอยังขาดความ
ชัดเจน 

หน่วยงานรับทราบมาตรการ
การแก้ไขปัญหาการทุจริตของ
หน่วยงาน 

  

ตัวช้ีวัดที่ ๘ กำรปรับปรุงระบบ
กำรท ำงำน 

ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียของหน่วยงานมีการรับรู้
ต่ อ ร ะบ บ ก า ร ท า ง า น  ทั้ ง ก า ร
ปฏิบัติ ง านของ เจ้ าหน้ าที่  และ
กระบวนการท างาน ขั้นตอน วิธีการ
บริการ รวมไปถึง การเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
น้อย 

 
 



 
 

เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามแนวทางการปฏิบัติและมาตรการในการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่  
การปฏิบัติข้างต้น ซึ่งส านักงานฯ ได้มีการก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการ ระยะเวลาการด าเนินการ และผู้รับผิดชอบ  
โดยจะมีการก ากับติดตามการด าเนินการโดย “คณะท างานด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของส านักงาน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗” ซึ่งมื ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาพิงคนคร  
เป็นประธานคณะท างาน ได้มอบหมายผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือรับผิดชอบและมีการก าหนดให้มีการรายงานผลตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 
 

 

 

 

 

จากการวิเคราะห์การด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐของ สพค. พบว่า  

๑) เนื่องจากผู้ที่รับผิดชอบในแต่ละตัวชี้วัดนั้นมีงานประจ าที่ต้องด าเนินการอยู่  จึงส่งผลให้ 

การด าเนินการประสานงานเพ่ือรวบรวมข้อมูลน าเข้าเผยแพร่ทางเว็ปไซต์ของหน่วยงานล่าช้ากว่าเป้าหมายที่

ก าหนด 

๒) เนื่องจาก หน่วยงานได้มีการให้บริการในรูปแบบแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งมีผู้เข้ามาใช้บริการเป็น

ชาวต่ างชาติ จ านวนมาก จึ งท า ให้ ผู้ รั บบริ การ  ผู้ มาติดต่อ  หรื อผู้ มี ส่ วนได้ส่ วน เสี ยของหน่ วยงาน  

มีการรับรู้ต่อระบบการท างาน การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ขั้นตอนและกระบวนการท างาน วิธีการบริการของ

หน่วยงานน้อย อาจส่งผลกระทบต่อการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  

กำรน ำผลกำรวิเครำะหหที่น ำไปสู่กำรปฏิบัติ 
 

กำรวิเครำะหหข้อจ ำกัดของหน่วยงำน 

ในกำรด ำเนินกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน

ภำครัฐ 
 


