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1. ชื่อโครงการ โครงการพัฒนาบุคลากร พ.ศ. 2567 

2. หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล   
ส านักบริหารงานกลาง 

3. ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 

ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล   
ส านักบริหารงานกลาง 

4. สถานะโครงการ 
 

 โครงการใหม่ 
  โครงการต่อเนื่อง 

5. ความสอดคล้อง
ตามแผนปฏิบัติ
การ 

 แผนปฏิบัติการเรื่องที่ ๑ : การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และ
วัฒนธรรมบนพื้นฐานทางธรรมชาติ 

 แผนปฏิบัติการเรื่องที่ ๒ : การบูรณาการเชื่อมโยงเพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยวของประเทศ 

 แผนปฏิบัติการเรื่องที่ ๓ : การส่งเสริมการเรียนรู้และการอนุรักษ์ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติ สัตว์ป่า และสิ่งแวดล้อม 

 แผนปฏิบัติการเรื่องที่ ๔ : การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายใต้หลัก 
ธรรมาภิบาล 

6. หลักการและเหตุผล  
เป็นหนึ่งในปัจจัยหลักขององค์กรที่จะท าให้องค์กรขับเคลื่อน การบริหารงานขององค์กรใดจะพัฒนาไป

อย่างมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด ต้องอาศัยทรัพยากรมนุษย์เป็นกุญแจไขสู่ความส าเร็จ ดังนั้น การพัฒนา
บุคลากรจึงเป็นสิ่งส าคัญขององค์กร การพัฒนาทรัพยากรบุคคลในระดับองค์การ เป็นการมุ่งพัฒนาคนให้เกิดความ
เชี่ยวชาญที่สามารถท างานให้แก่องค์การได้อย่างมีผลิตภาพสูง และพร้อมรับการขยายตัวและการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต การพัฒนาระดับนี้ จึงจะเป็นเรื่องของการบูรณาการระหว่างการพัฒนาบุคคล การพัฒนาอาชีพ และการ
พัฒนาองค์การ เพ่ือมุ่งเน้นการพัฒนาจากการเรียนรู้ของบุคคล ไปสู่ทีมการเรียนรู้และองค์กรแห่งการเรียนรู้ไป
พร้อมกัน องค์กรจึงจะพัฒนาไปสู่ความส าเร็จในการแข่งขันระดับโลกาภิวัฒน์ได้  

จากความส าคัญที่กล่าวมาข้างต้น สพค. ได้ด าเนินการส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 การพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากร ได้มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานให้มากขึ้น โดยได้แบ่ง
ผู้ปฏิบัติงานที่จะพัฒนาออกเป็น 3 ประเภท คือ ผู้บริหาร หัวหน้างาน และระดับปฏิบัติการ ซึ่งจะมุ่งเน้นที่พัฒนา
ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับให้สามารถปฏิบัติงานอย่างเป็นมืออาชีพและตรงตามความคาดหวังของแต่ละหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น  
7. วัตถุประสงค์ 

7.1 เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานของ สพค. ได้รับการพัฒนาสมรรถนะหลักซึ่งเป็นคุณลักษณะร่วมกันของบุคคล 
ทุกต าแหน่ง 

7.2 เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงาน ได้พัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารจัดการให้สามารถบริหารงานและบริหาร
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

7.3 เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานแต่ละสายงานได้รับการพัฒนาสมรรถนะด้านการปฏิบัติงานให้สามารถปฏิบัติงานนั้นๆ 
ได้อย่างตรงตามความคาดหวังของงานต าแหน่งนั้นๆ 

7.4 เพ่ือให้ส านักงานน าไปใช้วัดผลการด าเนินงานได้อย่างเป็นระบบและชัดเจนมากขึ้น 
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8. เป้าหมายของโครงการ 
๘.๑ เป้าหมายการด าเนินงาน 

(1) ผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 261 คน ส าหรับปี 2567 
(2) ผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 261 คน (ส าหรับการพัฒนาสมรรถนะด้านการปฏิบัติงาน) 
(3) ระยะเวลาด าเนินโครงการ ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 ถึง เดือนกันยายน พ.ศ. 2567 
(4) สถานที่ด าเนินโครงการ จังหวัดเชียงใหม่ หรือต่างจังหวัด 

๘.๒ กลุ่มเป้าหมาย 
(1) ผู้ปฏิบัติงานของ สพค. จ านวน 261 คน 

๘.๓ กิจกรรม/เนื้อหาที่จะด าเนินการ 
การบรรยาย /การฝึกอบรม /การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ / การศึกษาดูงานจากสถานีที่จริง 

9. ผลผลิต (Output) 
9.1 ผู้ปฏิบัติงาน สพค. ทุกระดับและทุกสายงาน ได้รับการพัฒนาสมรรถนะหลัก 2 ตัว                        

#1.Team Work #2.Integrity  
9.2 ผู้ปฏิบัติงาน สพค. ทุกระดับและทุกสายงาน ได้รับการพัฒนาสมรรถนะด้านการปฏิบัติงาน     

10. ผลลัพธ์ (Outcome) 
10.1 ผู้ปฏิบัติงานของ สพค. ที่เข้ารับการอบรมมีความรู้และสมรรถนะหลักท่ีจ าเป็นในการด าเนินงานตาม

หน้าที่ ตามท่ี สพค. ก าหนด 
10.2 ผู้ปฏิบัติงานของ สพค. สามารถดึงเอาศักยภาพของตนเองมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล

และมีประสิทธิภาพ เมื่อเทียบจากผลการประเมินการท างานของปี 2566 
11. ตัวช้ีวัดความส าเร็จโครงการ (KPI) 

ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 
1) ผู้ปฏิบัติงานของ สพค. ได้รับการพัฒนาสมรรถนะหลัก ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 จากเป้าหมาย 
2) ผู้ปฏิบัติงานของ สพค. ได้รับการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารจัดการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 จากเป้าหมาย  
3) ผู้ปฏิบัติงานของ สพค. ได้รับการพัฒนาสมรรถนะด้านการปฏิบัติงาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 จากเป้าหมาย  

12. ขั้นตอนและ
แผนการด าเนิน 
งาน (PDCA) 

 

วิธีด าเนินการ/ขั้นตอน/กิจกรรม 
แผนการด าเนินงาน 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

12.1 ขั้นวางแผนงาน (P) 
(1) วางแผนการฝึกอบรม                         
(2) ตรวจสอบแผนงาน                         
12.2 ขั้นด าเนินการ (D) 
(1) จัดท าเอกสารขออนุมัติด าเนินโครงการ                         
(2) จัดท าเอกสารเชิญวิทยากรและที่

เกี่ยวขอ้ง                         
(3) ด าเนินกิจกรรมตามโครงการ 

            12.3 ขั้นสรุปและประเมินผล (C) 
(1) สรุปผลการด าเนินกิจกรรมตาม

โครงการ                         
(2) จัดท ารายงานโครงการ                         
12.4 ขั้นปรับปรุงตามผลการประเมิน (A) 
(1) สรุปและปรับปรุงตามผลการประเมิน                         
(2) ปรับปรุงรายงานผลงาน 
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13. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
ผู้ปฏิบัติงานของ สพค. สามารถน าองค์ความรู้ที่ได้รับมาพัฒนาและประยุกต์ใช้กับการด าเนินงานของตนเอง

และองค์กรอย่างได้อย่างมีประสิทธิภาพ และได้รับการพัฒนาสมรรถนะที่ตรงกับสายงานที่รับผิดชอบ ซึ่งส่งผลต่อ
การด าเนินงานองค์กรที่มีประสิทธิภาพในภาพรวม 

14. งบประมาณ
ด าเนินการ 

รายละเอียดค่าใช้จ่าย จ านวน (บาท) 

1. ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน (หลักสูตร)  
1.1 อบรมด้านความปลอดภัยในการท างาน 

(๑) หลักสตูรคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการท างาน (คปอ.) 

(๒) หลักสตูรทบทวนแผนป้องกันอัคคภีัย และซ้อมอพยพหนีไฟ 
(๓) หลักสตูรการปฐมพยาบาลและช่วยปฏิบัติการแพทย์ฉุกเฉิน (1669) 
(๔) หลักสตูรอื่นๆ ที่เกีย่วข้องด้านความปลอดภัย หรือตามที่กฎหมายก าหนด 

1.2 อบรมหลักสูตรเพ่ิมประสิทธภิาพการปฏิบัติงาน 
(๑) หลักสตูรการพัฒนาจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
(๒) หลักสตูรทักษะการเป็นหัวหน้างาน (Leadership Skill) 
(๓) กิจกรรมด้านการสร้างความสมัพันธ์และผูกพันภายในองค์กร 

1.3 อบรมหลกัสูตรส าหรับการปฏิบัตงิาน  
 ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

- การพัฒนาทักษะบุคลากรในด้านสือ่ความหมาย 
- การจัดการฐานข้อมูลสัตว/์โปรแกรม ZIMS 
- การใช้ Knowledge Management และการวิจัยเบื้องต้น 
- หลักการส่งเสริมพฤติกรรมสัตว์ (5 Patterns of Enrichment) 
- Develop Your Leadership Skill  และการพัฒนาการท างานแบบทีม 
- Customer Super Service / วิธีการสร้างความประทับใจ / การจดัพื้นท่ี

หน้างานให้ราบรื่น 
- การสื่อสารอย่างมืออาชีพ 
- การพูด การน าเสนอ อย่างมืออาชีพ 
- ยอดนักขายมืออาชีพ 
- New Normal และ Next Normal กับการตลาดท่องเที่ยวยุคใหม่ และ

ทักษะการขายส าหรับผู้ที่ไม่ใช่นักขาย 
 ส านักบริหารงานกลาง และส านักตรวจสอบภายใน 

- หลักสตูรการบริหารพัสดุ  
- หลักสตูรเกีย่วกับการตรวจสอบภายใน หรือหลักสูตรทีเ่กี่ยวข้อง  
- การเขียนหนังสือราชการ หนังสือโต้ตอบ การใช้ภาษาในการเขียนหนังสือ

ราชการ และการเขียนรายงานการประชุม 
- การบริหารงบประมาณ 
- เทคนิคการตรวจสอบที่นักบญัชีควรรู ้
- Update กฎหมายใหม่ป ี2565 
- หลักเกณฑ์ภาษมีูลค่าเพิ่ม (Valued-Added Tax) 
- ประเด็นตรวจสอบเอกสารหลักฐานทางบัญชีและภาษี เอกสารรับ-จ่ายเงิน 
- เทคนิคและวิธีการตรวจสอบรายได้และลูกหนี้การค้า 
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และครั้งท่ี 2/2567 เมื่อวันท่ี 22 กุมภาพันธ์ 2567 

 

หมายเหตุ : ขอถัวเฉลี่ยทุกรายการ 

รายละเอียดค่าใช้จ่าย จ านวน (บาท) 
- หลักสตูรการเสริมสร้างความรู้ในการเบิกจ่ายของส่วนราชการ 
- หลักสตูรฝึกปฏิบัติ การตรวจฎีกา เช็คลิสเอกสารประกอบฎีกา เทคนิคการ

ตรวจสอบการเบิกจา่ย ตามขั้นตอนการตรวจสอบที่ระเบียบก าหนด และ
วิธีปฏิบัติงานของทุกส านัก/กอง เพื่อลดข้อผิดพลาด ข้อทักท้วงจากหน่วย
ตรวจสอบ 

- หลักสูตรการวางแผนด้านการประชาสัมพันธ์องค์กร 
- หลักสูตร Content Creator สื่อสารประชาสัมพันธ์ในช่องทางออนไลน์ 
- หลักสูตรการถ่ายภาพนิ่ง ถ่ายภาพเคลื่อนไหวและตัดต่อวีดีโอ เพื่อการ

ประชาสัมพันธ์ 

23,500 
29,500 

 
 
 

50,000 
94,000 
25,500 

รวมค่าใช้จ่าย 1,580,000 

15. วิธีการประเมินโครงการ 
15.1 จัดท าแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจ 
15.2 จัดท าแบบทดสอบก่อนอบรมและหลังอบรม 
15.3 จัดท ารายงานผลการด าเนินโครงการ 
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