
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 

ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการบริหารการพัฒนาพิงคนคร 
เห็นชอบในคราวประชุมครั้งที่ ๑/๒๕๖๗ เมื่อวันที่ ๑๙ มกราคม ๒๕๖๗ 

 
************************************************************************* 

ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล 
 ส านักบริหารงานกลาง 

 ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 



 

 

 
สารบัญ แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 
 

หัวข้อ                 เลขที ่

๑. บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร (Executive Summary)                ๑ 

๒. แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 256๗   1 

๓. แผนปฏิบัติกำรด้ำนบริหำรทรัพยำกรบุคคล       ๒ 

๔.  แผนปฏิบัติกำรด้ำนพัฒนำทรัพยำกรบุคคล       ๘ 

 5.  แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์และผูกพันภำยในองค์กร              1๒ 

 6.  แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรพัฒนำประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรภำยใต้หลักธรรมำภิบำล  1๔ 

๗. แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล    1๕ 

***********************************************************



๑ 

 

      

 
 

แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 
ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องคก์ารมหาชน) 

 

 
๑. บทสรุปส าหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 

แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.256๗ ของส ำนักงำน
พัฒนำพิงคนคร (องค์กำรมหำชน) ได้จัดท ำขึ้นโดยใช้แนวทำงของแผนบริหำรทรัพยำกรบุคคลในระยะยำว 
(ปีงบประมำณ พ.ศ. 25๖๗-2๕๗๐)  ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นแผนงำนต่อเนื่องจำกแผนบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
ในระยะยำว (ปีงบประมำณ พ.ศ. 25๖4-2๕66) โดยมีแผนงำนบำงส่วนที่ยังไม่ได้เริ่มด ำเนินกำรและบำงส่วน
อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร แต่ยังไม่แล้วเสร็จ  แผนงำนต่อเนื่องดังกล่ำวประกอบด้วย 3 ส่วน คือ แผนงำนด้ำนกำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคล  แผนงำนด้ำนกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล  และ แผนงำนด้ำนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์
และผูกพันภำยในองค์กร  โดยในส่วนของแผนบริหำรทรัพยำกรบุคคลในระยะยำว (ปีงบประมำณ 
 พ.ศ. 25๖๗-2๕๗๐) ได้เพ่ิมเติมแผนงำนใหม่อีก ๒ ส่วน คือ กำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรภำยใต้
หลักธรรมำภิบำล และกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

 

 

๒. แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 
ประกอบด้วย 5 แผนงำนหลัก คือ 

2.1 แผนปฏิบัติกำรด้ำนบริหำรทรัพยำกรบุคคล    
2.2 แผนปฏิบัติกำรด้ำนพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
2.3 แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์และผูกพันภำยในองค์กร 
2.4 แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรพัฒนำประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรภำยใต้หลักธรรมำภิบำล 
2.5 แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
  

 

 

 

 



๒ 

 

3. แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

๓.๑ การปรับปรุงโครงสร้างและกรอบอัตราของส านักงานฯ 

วัตถุประสงค์  
เพ่ือเตรียมควำมพร้อมในกำรจัดตั้งองค์กรขึ้นใหม่ และเป็นกำรด ำเนินกำรต่อเนื่องจำกแผนปฏิบัติกำรของ
ปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕๖๖ ซึ่งมีบำงส่วนที่ด ำเนินกำรในเรื่องนี้ยังไม่แล้วเสร็จ 

เหตุผลและความจ าเป็น 

เนื่องจำกในกำรจัดตั้งองค์กำรบริหำรไนท์ซำฟำรี (องค์กำรมหำชน) ต้องมีกำรศึกษำ เพ่ือก ำหนด
โครงสร้ำงองค์กร และอัตรำก ำลังของบุคลำกรที่เหมำะสม  ในปลำยปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕๖๖ คณะกรรมกำร
ส ำนักงำนพัฒนำพิงคนคร (องค์กำรมหำชน) จึงได้เห็นชอบให้ว่ำจ้ำงที่ปรึกษำจำกภำยนอกเพ่ือท ำหน้ำที่
ดังกล่ำว  โดยปัจจุบันได้มีกำรจัดท ำและอนุมัติ Terms of Reference (TOR) และลงนำมในสัญญำว่ำจ้ำง 
ที่ปรึกษำจำกภำยนอกเพ่ือมำท ำหน้ำที่เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ ๗ ธันวำคม 2566 ดังนั้น เพ่ือควำมต่อเนื่องจึง
ได้บรรจุเรื่องนี้ไว้ในแผนปฏิบัติกำรฉบับนี้ไว้ด้วยโดยฝ่ำยบริหำรทรัพยำกรบุคคล ท ำหน้ำที่รับผิดชอบในกำร 
ควบคุม ติดตำม ควำมคืบหน้ำของโครงกำรนี้  
เป้าหมาย 

- สำมำรถน ำรำยงำนขั้นต้นของผลกำรศึกษำดังกล่ำว ไปเสนอต่อคณะท ำงำนเพ่ือให้ควำมเห็น ภำยใน
เดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖7 

- สำมำรถน ำผลกำรศึกษำชุดสมบูรณ์ น ำเสนอต่อคณะกรรมกำรส ำนักงำนฯ เพ่ือขอควำมเห็นชอบ 
ภำยในเดือนเมษำยน ๒๕๖๗ 

ตัวช้ีวัด 

ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรตำมแผนงำน 

งบประมาณ  

เบิกค่ำใช้จ่ำยจำกงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีพ.ศ. ๒๕๖๗ รำยกำรโครงกำรจ้ำงที่ปรึกษำเพ่ือด ำเนินกำรศึกษำ
วิเครำะห์โครงสร้ำงองค์กรและก ำหนดแผนอัตรำก ำลังรองรับกำรจัดตั้งองค์กำรบริหำรไนท์ซำฟำรี  
(องค์กำรมหำชน)    

แผนการปฏิบัติงาน (Action Plan) 

ที ่ การด าเนินการ Q1/6๗ Q2/6๗ Q3/6๗ Q4/6๗ 

๑ ลงนำมในสัญญำว่ำจ้ำงที่ปรึกษำ                       

๒ ที่ปรึกษำเริ่มปฏิบัติงำน     
 

    
 

  
 

        

๓ 
น ำส่งรำยงำนขั้นต้น(Inception Report) ภำยใน  ๖๐ วันนบัจำกวันที่
ลงนำมในสัญญำ 

                        

๔ 
น ำเสนอรำยงำนขั้นต้น (Inception Report) เพ่ือให้คณะท ำงำน
พิจำรณำ เห็นชอบ/แก้ไข 

                        

๕ 
น ำส่งรำยงำนฉบับสมบูรณ์ (Final Report) ภำยใน ๙๐ วัน นับจำก
วันที่ลงนำมในสัญญำ 

                        

๖ น ำเสนอขอควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรฯ             

๗ ได้รับควำมเห็นชอบและน ำไปปฏิบัติ             



๓ 

 

๓.2 การปรับปรุงประกาศและการก าหนดหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
วัตถุประสงค์  

- เพ่ือทบทวนและปรับปรุงแนวทำงปฏิบัติในด้ำนต่ำง ๆ ของฝ่ำยบริหำรทรัพยำกรบุคคล เพ่ือให้เป็นไป
อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลมำก 

- เพ่ือปรับปรุง แก้ไข ประกำศต่ำง ๆ ซึ่งได้ด ำเนินกำรไปแล้ว แต่ยังขำดควำมชัดเจนและอำจเกิดปัญหำ 
ในทำงปฏิบัติ  

- เพ่ือปรับปรุง แก้ไข ประกำศต่ำง ๆ ที่อำจมีกำรเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้เป็นปัจจุบัน 

เหตุผลและความจ าเป็น   
เพ่ือให้เกิดควำมถูกต้อง และ ชัดเจน ในกำรปฏิบัติงำน 
เป้าหมาย 
สำมำรถด ำเนินกำรแล้วเสร็จภำยในปีงบประมำณ พ.ศ.2567 
ผลลัพธ์/ตัวช้ีวัด 
ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน 

งบประมาณ 

เบิกค่ำใช้จ่ำยจำกงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีพ.ศ. ๒๕๖๗ ประเภทค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำน รำยกำรค่ำตอบแทน
บุคคลภำยนอก  
 
 แผนการปฏิบัติงาน (Action Plan) 

ที ่ การด าเนินการ Q1/6๗ Q2/6๗ Q3/6๗ Q4/6๗ 

1 
รวบรวมข้อมูลของปัญหำในทำงปฏิบัติที่เกิดขึ้นจำกควำมไม่ชัดเจนของ
ประกำศ หรือ ค ำสั่ง ต่ำง ๆ  รวมทั้งข้อเสนอแนะในกำรแก้ไข ปรับปรุง 
(ถ้ำมี) 

                       

2 
ขอค ำปรึกษำจำกฝ่ำยกฎหมำย และ คณะท ำงำน/ที่ปรึกษำ เพื่อ
ปรับปรุง แก้ไข 

    
 

    
 

  
 

        

๓ 
ด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไข ตำมควำมเห็นของฝ่ำยกฎหมำย 
คณะท ำงำน/ที่ปรึกษำ 

                        

4 เสนอขออนุมัติตำมขั้นตอนเพ่ือประกำศใช้                         
 
 
 
 
 



๔ 

 

๓.๓ การจัดท าตัวชี้วัดและการถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับบุคคล (KPI) 
 
วัตถุประสงค์ 
เพ่ือปรับปรุงแก้ไขกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำปีให้มีตัวชี้วัดที่ชัดเจนและเป็นมำตรฐำนร่วมกัน 
เหตุผลและความจ าเป็น   
 ปัจจุบันยังขำดมำตรฐำนในกำรก ำหนดตัวชี้วัดในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำปี 
แนวทางการด าเนินงาน 

- ก ำหนดตัวชี้วัดให้เหมำะสมกับต ำแหน่ง หน้ำที่ และ ควำมรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงำน 
- ปรับปรุง แก้ไข ตัวชี้วัดในแบบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
- น ำเสนอขออนุมัติตำมขั้นตอนเพ่ือประกำศใช้ต่อไป 

เป้าหมาย 

สำมำรถจัดท ำได้แล้วเสร็จภำยในปีงบประมำณ พ.ศ.2567 

ผลลัพธ์/ตัวชี้วัด  
ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรตำมแผนงำน 

 

งบประมาณ 

-ไม่ใช้งบประมำณ- 
 

แผนการปฏิบัติงาน (Action Plan) 

ที ่ การด าเนินการ Q1/6๗ Q2/6๗ Q3/6๗ Q4/6๗ 

1 ก ำหนดตัวชี้วัดให้เหมำะสมกับต ำแหน่ง หน้ำที่ และ ควำมรับผิดชอบ                         

2 ปรับปรุง แก้ไข ตัวชี้วัดในแบบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน     
 

    
 

  
 

        

3 น ำเสนอขออนุมัติตำมขั้นตอนเพ่ือประกำศใช้ต่อไป                         

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕ 

 

๓.4  การบริหารผลการปฏิบัติงาน 

วัตถุประสงค์   

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำนของฝ่ำยบริหำรทรัพยำกรบุคคล  

เหตุผลและความจ าเป็น  

กำรปฏิบัติงำนของฝ่ำยบริหำรทรัพยำกรบุคคล เกี่ยวข้องกับบุคลำกรทั้งส ำนักงำนฯ จึงสมควรที่จะได้รับกำร
พัฒนำ หรือ ปรับปรุง แก้ไข เพ่ือให้เป็นไปอย่ำงถูกต้องและรวดเร็ว มำกขึ้น 

เป้าหมาย 
สำมำรถด ำเนินกำรได้แล้วเสร็จไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 ภำยในปีงบประมำณ พ.ศ.256๗ 

ผลลัพธ์/ตัวชี้วัด  
ร้อยละควำมส ำเร็จของผลกำรปฏิบัติงำน 

งบประมาณ 

เบิกค่ำใช้จ่ำยจำกงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีพ.ศ. ๒๕๖๗ ประเภทค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำน รำยกำรค่ำตอบแทน
บุคคลภำยนอก  
 

แผนการปฏิบัติงาน (Action Plan) 

ที ่ การด าเนินการ Q1/6๗ Q2/6๗ Q3/6๗ Q4/6๗ 

๑ รวบรวมปัญหำต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้น รวมทั้งข้อมูล สถิติ                         

๒ 
น ำปัญหำ/ข้อมูลดังกล่ำวมำวิเครำะห์ และก ำหนดแนวทำง
ปรับปรุง แก้ไข 

    
 

        
 

        

๓ 
จัดตั้งคณะท ำงำน/ว่ำจ้ำงที่ปรึกษำ เพื่อพิจำรณำควำมถูกต้อง 
เหมำะสม 

                        

๔ ปรับปรุง แก้ไข ตำมควำมเห็น/ข้อเสนอแนะของคณะท ำงำน                         
๕ น ำเสนอผู้บริหำรเพ่ือพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ                         

 

 

 

 

 

 



๖ 

 

๓.5 การบริหารค่าตอบแทน 

วัตถุประสงค ์  

เพ่ือปรับปรุง แก้ไข ขั้นตอนและรำยละเอียดในกำรจ่ำยค่ำตอบแทน ให้เป็นไปอย่ำงมีระบบและได้มำตรฐำน  
เหมำะสม สอดคล้องกับสถำนกำรณ์  ผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนฯ  และ แนวทำงปฏิบัติขององค์กำรมหำชน 

เหตุผลและความจ าเป็น  
เนื่องจำกปัจจุบันยังมีปัญหำควำมไม่ชัดเจนในทำงปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องแนวทำงกำรก ำหนดค่ำตอบแทน จึงควร
เร่งด ำเนินกำรแก้ไข ปรับปรุง เพื่อใช้เป็นแนวทำงส ำหรับถือปฏิบัติในองค์กำรมหำชนที่จะจัดตั้งขึ้นใหม่ได้ด้วย 

เป้าหมาย 

เพ่ือให้มีระบบกำรจ่ำยค่ำตอบแทนที่ได้มำตรฐำน สอดคล้องกับหลักเกณฑ์และแนวทำงปฏิบัติขององค์กำรมหำชน 

ผลลัพธ์/ตัวชี้วัด  
ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรตำมแผนงำน 

งบประมาณ 

เบิกค่ำใช้จ่ำยจำกงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีพ.ศ. ๒๕๖๗ ประเภทค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำน รำยกำรค่ำตอบแทน
บุคคลภำยนอก  
 
 
แผนการปฏิบัติงาน (Action Plan) 

ที ่ การด าเนินการ Q1/6๗ Q2/6๗ Q3/6๗ Q4/6๗ 

1 รวบรวม ระเบียบ ค ำสั่ง ที่เกี่ยวข้องกับกำรจ่ำยค่ำตอบแทน                         

2 รวบรวมปัญหำต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นในทำงปฏิบัติ   
  

        
 

        

3 
จัดตั้งคณะท ำงำน ว่ำจ้ำงที่ปรึกษำ เพื่อด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ
ดังกล่ำว                         

4 
จัดท ำคู่มือ แนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรจ่ำยค่ำตอบแทน รวมทั้ง
ประกำศต่ำง ๆ                         

5 น ำเสนอผู้บริหำร เพ่ือพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ                         

 
 
 
 
 
 
 
 



๗ 

 

3.6 สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ 
 

วัตถุประสงค์   
เพ่ือปรับปรุง แก้ไข หลักเกณฑ์ด้ำนสวัสดิกำรและสิทธิผลประโยชน์ของพนักงำน ให้เหมำะสม และสอดคล้อง
กับสถำนะ ผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนฯ  และมำตรฐำนขององค์กำรมหำชน  รวมทั้งเพ่ือสร้ำงขวัญ 
ก ำลังใจ ให้พนักงำน มีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร 

เหตุผลและความจ าเป็น  
เพ่ือให้เกิดควำมชัดเจนในแนวทำงปฏิบัติมำกขึ้น 
เป้าหมาย 

เพ่ือให้มีหลักเกณฑ์กำรปฏิบัติด้ำนสวัสดิกำรและผลประโยชน์ที่ชัดเจน เหมำะสม และสอดคล้องกับแนวทำง
ปฏิบัติขององค์กำรมหำชน 

ผลลัพธ์/ตัวชี้วัด  
ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรตำมแผนงำน 

งบประมาณ 

เบิกค่ำใช้จ่ำยจำกงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีพ.ศ. ๒๕๖๗ ประเภทค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำน รำยกำรค่ำตอบแทน
บุคคลภำยนอก  
 

แผนการปฏิบัติงาน (Action Plan) 

ที ่ การด าเนินการ Q1/6๗ Q2/6๗ Q3/6๗ Q4/6๗ 

1 รวบรวม ระเบียบ ค ำสั่ง ที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิกำรและผลประโยชน์                           

2 รวบรวมปัญหำต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นในทำงปฏิบัติ   
  

        
 

        

3 
จัดตั้งคณะท ำงำน ว่ำจ้ำงที่ปรึกษำ เพื่อด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ
ดังกล่ำว                         

4 จัดท ำคู่มือ แนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับสวัสดิกำรและผลประโยชน์                           

5 น ำเสนอผู้บริหำร เพ่ือพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ                         

 

 

 

 

 

 



๘ 

 

๔. แผนปฏิบัติงานด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล   
     ๔.๑  การจัดฝึกอบรมบุคลากร และการจัดส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ 
 
วัตถุประสงค์ 
เพ่ือพัฒนำควำมรู้ในหน้ำที่กำรงำน และเพ่ือปรับปรุงแก้ไขจุดบกพร่องด้ำนสมรรถนะต่ำง ๆ ในกำรท ำงำน 

เหตุผลและความจ าเป็น  
เนื่ องจำกภำรกิจของส ำนั กงำนได้ เปลี่ ยนแปลงไป จึ งมีควำมจ ำ เป็นต้องพัฒนำ เ พ่ิม พูนทักษะ 
ให้แก่ผู้ปฏิบัติงำน เพ่ือให้สอดคล้องกับภำรกิจขององค์กร 

เป้าหมาย 
พนักงำนทุกระดับและทุกหน่วยงำนได้รับโอกำสเข้ำอบรมในหลักสูตรที่เหมำะสม 

ผลลัพธ์/ตัวช้ีวัด 

ร้อยละของควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรตำมแผนงำน 

งบประมาณ 

-ไม่ใช้งบประมำณ- 
 

แผนการปฏิบัติงาน (Action Plan) 

ที ่ การด าเนินการ Q1/6๗ Q2/6๗ Q3/6๗ Q4/6๗ 

1 
รวบรวมข้อมลูจำกผลกำรปฏิบตัิงำนของพนักงำน และสอบถำมควำมต้องกำร
อบรมในหลักสูตรต่ำง ๆ จำกทุกหน่วยงำน 

                        

2 จัดท ำแผนงำนกำรอบรมทั้งในระยะยำวและประจ ำปีโดยครอบคลุมทุกระดับ     
 

                  

3 น ำเสนอผู้บริหำรเพื่อพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ                         

4 น ำเสนอคณะกรรมกำรบริหำร เพือ่พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบและประกำศใช้                         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙ 

 

๔.๒ พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ ทักษะทางวิชาชีพ และความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) 
 
วัตถุประสงค์ 
เพ่ือยกระดับศักยภำพบุคลำกรภำยในองค์กรให้มีควำมพร้อมในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีคุณภำพและ  
ประสิทธิภำพ  และเตรียมควำมพร้อมที่จะพัฒนำศักยภำพ เพ่ือรองรับโอกำสเติบโตก้ำวหน้ำทำงสำยงำนอำชีพ
ในอนำคต 

เหตุผลและความจ าเป็น  
เพ่ือพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถ และเตรียมควำมพร้อมให้แก่พนักงำนในกำรรองรับโอกำสที่จะได้รับ
ควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพในอนำคต 
เป้าหมาย 
สำมำรถจัดท ำแผนงำนด้ำนกำรจัดเตรียมควำมพร้อมด้ำนบุคลำกรในหน่วยงำนต่ำง ๆ เพ่ือทดแทนบุคลำกรเดิม
ที่โยกย้ำยหรือได้รับกำรปรับเลื่อนขั้น 

ตัวช้ีวัด 

ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรตำมแผนงำน 

งบประมาณ 

-ไม่ใช้งบประมำณ- 
 

แผนการปฏิบัติงาน (Action Plan) 

ที ่ การด าเนินการ Q1/6๗ Q2/6๗ Q3/6๗ Q4/6๗ 

1 จัดหำหลักสูตรกำรอบรมที่เหมำะสมกับแตล่ะต ำแหน่งของหน่วยงำนต่ำง ๆ                         

2 จัดท ำแผนกำรฝึกอบรม กำรสลับหน้ำท่ีกำรงำน ตำมควำมจ ำเป็นและเหมำะสม     
 

                  

3 น ำเสนอผู้บริหำรตำมขั้นตอนเพื่อพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ                         

4 ด ำเนินกำรตำมแผนกำรอบรมและติดตำมประเมินผล                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๐ 

 

๔.๓ พัฒนาบุคลากรตามองค์ความรู้รายกลยุทธ์ โดยเน้นการพัฒนาบุคลากรด้วยวิธีการปฏิบัติ 

 

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือเสริมสร้ำงควำมรู้ในทำงปฏิบัติให้บุคลำกรสำมำรถด ำเนินกำรตำมกลยุทธ์ขององค์กรในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

เหตุผลและความจ าเป็น  
กำรด ำเนินกำรตำมกลยุทธ์ขององค์กร มีควำมส ำคัญและสัมพันธ์กับตัวชี้วัดในกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน
ประจ ำปี  ซึ่งบำงส่วนอำจเป็นภำรกิจเพ่ิมเติมจำกส่วนที่ปฏิบัติงำนปกติ จึงจ ำเป็นต้องจัดให้มีกำรอบรมและ
พัฒนำบุคลำกรที่เก่ียวข้อง เพ่ือช่วยกันผลักดันภำรกิจขององค์กรให้สำมำรถด ำเนินกำรได้บรรลุตำมเป้ำหมำย 
เป้าหมาย 
สำมำรถจัดให้มีกำรอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง หรือ จัดให้มีกำรสอนงำน เพ่ือให้บุคลำกรที่เกี่ยวข้องสำมำรถ
ด ำเนินกำรตำมภำรกิจได้ 

ตัวช้ีวัด 

ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรตำมแผนงำน 

งบประมาณ 

เบิกค่ำใช้จ่ำยจำกงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีพ.ศ. ๒๕๖๗ รำยกำรโครงกำรพัฒนำบุคลำกร  
 

แผนปฏิบัติงาน (Action Plan) 

ที ่ การด าเนินการ Q1/6๗ Q2/6๗ Q3/6๗ Q4/6๗ 

1 
ประเมินควำมพร้อมของบุคลำกรด้ำนกำรด ำเนินกำรตำมกลยุทธ์
ประจ ำปี 

                        

2 
จัดให้มีกำรอบรม สอนงำน เพ่ือเสริมควำมรู้ควำมสำมำรถในส่วนที่
เกี่ยวข้องและจ ำเป็น 

    
 

                  

3 ด ำเนินกำรปฏิบัติตำมกลยุทธ์รำยปี                         

4 ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมกลยุทธ์รำยปี                         

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๑ 

 

 

๔.4 การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือก ำหนดแนวทำงในกำรพัฒนำศักยภำพของแต่ละบุคลำกร เพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
รวมทั้งเพ่ือเตรียมควำมพร้อมของบุคลำกรในกำรรองรับโอกำสที่จะปรับเลื่อนขั้น หรือ เลื่อนต ำแหน่งหน้ำที่กำร
งำนในอนำคต 

เหตุผลและความจ าเป็น  
เนื่องจำกโครงสร้ำงบุคลำกรในปัจจุบันยังมีบำงต ำแหน่งที่ว่ำงอยู่โดยไม่มีกำรบรรจุ เพ่ือเป็นกำรเปิดโอกำสให้แก่
ผู้ปฏิบัติ งำนภำยใน จึงควรมีกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรเ พ่ือเปิดโอกำสให้มีกำร เลื่อนขั้น หรือ  
เลื่อนต ำแหน่ง 
เป้าหมาย 
สำมำรถด ำเนินกำรตำมภำรกิจได้ 

ตัวช้ีวัด 

ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรตำมแผนงำน 

งบประมาณ 

-ไม่ใช้งบประมำณ- 
 

แผนปฏิบัติงาน (Action Plan) 

ที ่ การด าเนินการ Q1/6๗ Q2/6๗ Q3/6๗ Q4/6๗ 

1 
จัดท ำข้อมูลด้ำนโครงสร้ำงบุคลำกร แยกตำมต ำแหน่ง คุณวุฒิ อำยุ 
อำยุงำน และผลกำรประเมินกำรปฏิบัติงำนประจ ำปี เพื่อน ำมำใช้
ประกอบวำงแผน 

                        

2 จดัท ำแผนพัฒนำบุคลำกรโดยครอบคลุมทุกระดับและทุกหน่วยงำน      
 

                  

3 
จัดให้มีกำรอบรม เพ่ือพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรท ำหน้ำที่เดิม 
และเพ่ือเตรียมควำมพร้อมในกำรก้ำวหน้ำในต ำแหน่งที่สูงขึ้น                         

4 
ติดตำมพัฒนำกำรของแต่ละบุคคลจำกกกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
ประจ ำปี                         

 

 

 

 

 

 



๑๒ 

 

5. แผนปฏิบัติงานด้านการสร้างความสัมพันธ์และผูกพันภายในองค์กร 
5.1 เสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี เพื่อปลูกฝังค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร สามารถกระตุ้นให้
บุคลากรทุ่มเทในการปฏิบัติงาน มีความรักและความผูกพันกับองค์กร   

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือปลูกฝังค่ำนิยม และวัฒนธรรมองค์กรสำมำรถกระตุ้นให้บุคลำกรทุ่มเทในกำรปฏิบัติงำน มีควำมรัก 
และควำมผูกพันกับองค์กร 

เหตุผลและความจ าเป็น  

เนื่องจำกปัจจุบันส ำนักงำนพัฒนำพิงคนคร (องค์กำรมหำชน) ไม่มีกิจกรรมสร้ำงควำมสัมพันธ์และผูกพันภำยใน
องค์กร จึงท ำให้เกิดปัญหำควำมเข้ำใจผิดพลำดในกำรท ำงำน  

เป้าหมาย 

เพ่ิมควำมสำมัคคีและควำมร่วมมือซึ่งกันและกันในกำรท ำงำนระหว่ำงหน่วยงำนต่ำง ๆ  ซึ่งจะส่งผลต่อเนื่อง  
ต่อประสิทธิภำพและประสิทธิผลต่อกำรบริหำรจัดกำรขององค์กรโดยรวม 
ตัวช้ีวัด 

ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรตำมแผนงำน 

งบประมาณ 

เบิกค่ำใช้จ่ำยจำกงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีพ.ศ. ๒๕๖๗ รำยกำรโครงกำรพัฒนำบุคลำกร  
 

แผนปฏิบัติงาน (Action Plan) 

ที ่ การด าเนินการ Q1/6๗ Q2/6๗ Q3/6๗ Q4/6๗ 

1 ก ำหนดแผนงำนด้ำนกิจกรรมที่ต้องกำรด ำเนินงำน                         

2 จัดกิจกรรมสร้ำงควำมสัมพันธ์และผูกพันภำยในองค์กร     
 

                  

3 เปิดรับข้อเสนอของผู้ปฏิบัติงำนในกำรจัดท ำกิจกรรม                         

4 น ำเสนอผู้บริหำรเพ่ือพิจำรณำ และจดังบประมำณรองรับ                         

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๓ 

 

5.2 การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ทางภายในส านักงานฯ เกี่ยวกับการด าเนินงานด้านบุคลากร 

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือสื่อสำรให้ผู้ปฏิบัติงำนทุกหน่วยงำนได้ร่วมรับทรำบกิจกรรมและกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ในส่วนที่เกี่ยวข้อง
ด้ำนบุคลำกร 

เหตุผลและความจ าเป็น  

เนื่องจำกปัจจุบันช่องทำงในกำรสื่อสำรด้ำนบุคลำกร ทั้งจำกภำยนอกและภำยในองค์กร ยังไม่มีควำม
หลำกหลำย  

เป้าหมาย 

สำมำรถจัดท ำช่องทำงกำรสื่อสำรในลักษณะ Two way communication เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงำนรับทรำบและ
สื่อสำรเกี่ยวกับกิจกรรม ข่ำวสำร ฯลฯ ที่เกี่ยวข้องกับด้ำนบุคลำกร 

ตัวช้ีวัด 

ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรตำมแผนงำน 

งบประมาณ 

-ไม่ใช้งบประมำณ- 
 

แผนปฏิบัติงาน (Action Plan) 

ที ่ การด าเนินการ Q1/6๗ Q2/6๗ Q3/6๗ Q4/6๗ 

1 

เพ่ิมช่องทำงกำรสื่อสำรระหว่ำงฝ่ำยบริหำรทรัพยำกรบุคคลและ
ผู้ปฏิบัติงำน  
ให้มีควำมหลำกหลำย เช่น Line Group ,บอร์ดประชำสัมพันธ์,
เว็บไซต์ของส ำนักงำน,หนังสือเวียน,QR CODE 

                        

2 
จัดกลุ่มประเภทผู้ปฏิบัติงำน และจัดกลุ่มประเภทข้อมูล ให้เหมำะสม
กับประเภทผู้ปฏิบัติงำน 

    
 

                  

3 
เปิดโอกำสให้ผู้ปฏิบัติงำน  สำมำรถแจ้งข้อมูลกิจกรรม ข่ำวสำรฯลฯ ที่
เกี่ยวข้องกับด้ำนบุคลำกร(Two way communication) โดยฝ่ำย
บริหำรทรัพยำกรบุคคลเป็นศูนย์กลำงในกำรเผยแพร่ 

                        

4 
ติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำน และเปิดรับข้อเสนอแนะของ
ผู้ปฏิบัติงำน เพื่อน ำไปปรับปรุง 

                        

 

 

 

 

 



๑๔ 

 

๖. แผนปฏิบัติงานด้านการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
๖.1 จัดท าแผนงานด้านการสนับสนุนและส่งเสริมค่านิยมด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือสนับสนุนนโยบำยของภำครัฐและ กพร. และเพ่ือเสริมสร้ำงภำพลักษณ์ จริยธรรม และจรรยำบรรณที่ดี 
ในกำรปฏิบัติงำน 

เหตุผลและความจ าเป็น  

ส ำนักงำนพัฒนำพิงคนคร (องค์กำรมหำชน) ได้ เข้ำร่วมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส  
ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ   

เป้าหมาย 

สำมำรถจัดท ำรำยงำนต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องแล้วเสร็จตำมเวลำที่ก ำหนด และมีผลกำรประเมิน ITA ไม่ต่ ำกว่ำ  
85 คะแนน 

ตัวช้ีวัด 

ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรตำมแผนงำน 

งบประมาณ 

-ไม่ใช้งบประมำณ- 
 

แผนปฏิบัติงาน (Action Plan) 

ที ่ การด าเนินการ Q1/6๗ Q2/6๗ Q3/6๗ Q4/6๗ 

1 
แต่งตั้งคณะท ำงำนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส ในกำร
ด ำเนินงำนของส ำนักงำน 

                        

2 จัดประชุมคณะท ำงำนเพ่ือมอบหมำยต้วชี้วัด     
 

                  

3 เก็บข้อมูลแต่ละตัวชี้วัด                          

4 ตดิตำมกำรรำยงำนผลคะแนน และน ำเสนอผู้บริหำรเพ่ือทรำบ                          

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๕ 

 

๗. แผนปฏิบตัิงานด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคล 
๗.1 การปรับกระบวนการท างานของแต่ละส่วนงาน เพื่อให้การท างาน มีความคล่องตัว มีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผล 

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือทบทวน ปรับปรุง ขั้นตอนในกำรปฏิบัติงำนของฝ่ำยบริหำรทรัพยำกรบุคคล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ และ 
ประสิทธิผล ในกำรปฏิบัติงำน 

เหตุผลและความจ าเป็น  

เนื่องจำกปัจจุบันกำรปฏิบัติงำนของฝ่ำยบริหำรทรัพยำกรบุคคล ยังขำดควำมคล่องตัว และขำดประสิทธิภำพ
ในกำรปฏิบัติงำนเท่ำท่ีควร  

เป้าหมาย 

เพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลต่อกำรปฏิบัติงำนของทุกหน่วยงำน และส่งผลต่อองค์กรโดยรวม
ตัวช้ีวัด 

ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรตำมแผนงำน 

งบประมาณ 

-ไม่ใช้งบประมำณ- 
 

แผนปฏิบัติงาน (Action Plan) 

ที ่ การด าเนินการ Q1/6๗ Q2/6๗ Q3/6๗ Q4/6๗ 

1 จัดประชุมร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำนต่ำง ๆ เพ่ือรับทรำบปัญหำ
อุปสรรคต่ำงๆ ที่ก่อให้เกิดควำมล่ำช้ำและขำดประสิทธิภำพในกำร
ด ำเนินงำน 

        

                

2 ก ำหนดแนวทำงแก้ไข และรำยละเอียดเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมควำมชัดเจน
ในทำงปฏิบัติ 

       
                

3 จัดท ำคู่มือ แนวทำงปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดควำมคล่องตัวในกำรปฏิบัติงำน                         

4 น ำเสนอผู้บริหำรเพื่อพิจำรณำ และแจ้งผู้ปฏิบัติงำนรับทรำบ                         

 

 

 

 



๑๖ 

 

7.๒ พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือน ำเทคโนโลยีมำช่วยในกำรปฏิบัติงำน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพ ควำมถูกต้อง รวดเร็ว ในกำรปฏิบัติงำน
เหตุผลและความจ าเป็น  

เนื่องจำกเดิมส ำนักงำนพัฒนำพิงคนคร (องค์กำรมหำชน) เคยใช้โปรแกรม E-HR ในกำรประมวลผลกำรลงเวลำ
ปฏิบัติงำนของผู้ปฏิบัติงำน แต่ปัจจุบันระบบไม่สำมำรถใช้งำนได้ จึงท ำให้ไม่สำมำรถตรวจสอบกำรลงเวลำได้
เป็นปัจจุบัน และในส่วนของกำรจัดท ำเงินเดือน ปัจจุบันใช้โปรแกรม Excel ในกำรค ำนวณ จึงท ำให้เกิดควำม
ผิดพลำดในกำรเบิกจ่ำยเงินเดือน 

เป้าหมาย 

สำมำรถน ำโปรแกรม ERP มำเริ่มใช้งำนได้ในปี 2567 โดยทดสอบใช้งำนคู่ขนำนกับระบบ Manual 

ตัวช้ีวัด 

ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรตำมแผนงำน 

งบประมาณ 

-ไม่ใช้งบประมำณ- 
 

แผนปฏิบัติงาน (Action Plan) 

ที ่ การด าเนินการ Q1/6๗ Q2/6๗ Q3/6๗ Q4/6๗ 

1 
ประสำนงำนด้ำนข้อมูล ขั้นตอน และแนวทำงปฏิบัติเดิมให้
ผู้พัฒนำโปรแกรม 

                        

2 โอนถ่ำยข้อมูลบุคลำกรเข้ำในระบบ ERP โดยใช้ฐำนข้อมูลจริง     
 

        
 

        

3 
ท ำกำรทดสอบโปรแกรมใหม่คู่ขนำนไปกับแนวทำงปฏิบัติเดิม 
(parallel Run) 

                        

4 ประเมินผลเพื่อเริ่มน ำระบบใหม่มำใช้อย่ำงเป็นทำงกำร     
  
 

                  

5 ติดตำมประเมินผลโปรแกรม โดยตรวจสอบควำมถูกต้องต่อไปอีก 1ปี                         
 

 


