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แผนบริหารทรัพยากรบุคคล ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ.2567 – 2570 

ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องคก์ารมหาชน) 

1.บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary) 

เนื่องด้วยแผนบริหารทรัพยากรบุคคลในระยะยาวของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 
ฉบับปัจจุบัน ซึ่งเป็นแผนงานส าหรับช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๖ ได้ครบก าหนดไปเมื่อวันที่ ๓๐ 
กันยายน ๒๕๖๖  ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล จึงได้จัดท าแผนบริหารทรัพยากรบุคคลในระยะยาวดังกล่าว  
ขึ้นใหม่เพ่ือทดแทน และเพ่ือให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐) ของส านักงาน
พัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารการพัฒนาพิงคนคร และ 
กพร. เรียบร้อยแล้ว  ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลจึงได้ขยายช่วงระยะเวลาของแผนบริหารทรัพยากรบุคคลครั้ง
นี้จาก 3 ปี ให้เป็น 4 ปี (พ.ศ.๒567-๒๕๗๐) แทน  โดยยังคงใช้แนวทางของแผนบริหารทรัพยากรบุคคล
ระยะยาว ส าหรับช่วงปีงบประมาณ พ.ศ.2564 -2566 (ซึ่งมีบางแผนงานที่ยังไม่ได้ด าเนินการ หรือ  
ยังด าเนินการไม่แล้วเสร็จ) มาก าหนดเป็นแผนงานและภารกิจต่อเนื่องในการจัดท าแผนงานระยะยาวส าหรับ
ปีงบประมาณ พ.ศ.2567-2570 ไว้ด้วย และเพ่ือให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการระยะยาว ๕ ปีดังกล่าว
ข้างต้นในเรื่องการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายใต้หลักธรรมาภิบาล จึงได้เพ่ิมหัวข้อแผนงาน  
เรื่องนี้ไว้ในแผนบริหารทรัพยากรบุคคล ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ.2567-2570 ไว้ด้วยเช่นกัน 

แผนปฏิบัติการระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐) ของส านักงานพัฒนาพิงคนคร ประกอบด้วย  
๑. การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรมบนพื้นฐานทางธรรมชาติ 
๒. การบูรณาการเชื่อมโยงเพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยวของประเทศ 
๓. การส่งเสริมการเรียนรู้และการอนุรักษ์ด้านทรัพยากรธรรมชาติ สัตว์ป่า และสิ่งแวดล้อม 
๔. การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายใต้หลักธรรมาภิบาล  ซึ่งประกอบด้วย  

  ๔.๑ โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารจัดการองค์กร 
  ๔.๒ โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือรองรับการ                                       
บริหารจัดการและการบริการ 
  ๔.๓ โครงการพัฒนาศักยภาพและเสริมสร้างสมรรถนะบุคลากร 
  ๔.๔ โครงการก่อสร้างและปรับปรุงอาคารเพ่ือรองรับการปฏิบัติงานของส านักงาน 
      

โดยสรุปแล้ว เนื้อหาของแผนบริหารทรัพยากรบุคคลระยะยาวฉบับนี้  ประกอบด้วย  
1. แผนงานด้านการบริหารงานทรัพยากร ซึ่งประกอบด้วยแผนงานเดิมที่บางส่วนที่ยังด าเนินการ 

ไม่แล้วเสร็จ และจ าเป็นต้องขยายระยะเวลาด าเนินการเพ่ือความต่อเนื่อง โดยคาดว่าจะแล้วเสร็จ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

2. แผนงานด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล   
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3. แผนงานด้านการสร้างความสัมพันธ์และความผูกพันภายในองค์กร  
4. แผนงานด้านการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายใต้หลักธรรมาภิบาล   
5. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคล 

๒. หลักการและเหตุผล  

จากการที่ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ได้ด าเนินการโอนศูนย์ประชุมและแสดงสินค้า
นานาชาติฯ ให้แก่กรมธนารักษ์ กระทรวงการคลัง แล้วเสร็จเมื่อวันที่ ๗ สิงหาคม ๒๕๖๓ จึงท าให้คงเหลือ
เฉพาะภารกิจในการบริหารส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของจังหวัดเชียงใหม่
และภาคเหนือตอนบน  จึงเป็นเหตุผลหลักที่แผนปฏิบัติการ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐) ของส านักงาน
พัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน)  จึงมุ่งเน้นการบริหารงานตามเป้าหมาย  และวัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง
ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี เพ่ือให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวระดับโลกที่กระจายรายได้สู่สังคมและชุมชน และ
เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสัตว์ป่า โดยแผนปฏิบัติการระยะ ๕ ปีดังกล่าว ประกอบด้วย  

๑. การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรมบนพื้นฐานทางธรรมชาติ 
๒. การบูรณาการเชื่อมโยงเพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยวของประเทศ 
๓. การส่งเสริมการเรียนรู้และการอนุรักษ์ด้านทรัพยากรธรรมชาติ สัตว์ป่า และ สิ่งแวดล้อม 
๔. การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายใต้หลักธรรมาภิบาล  โดยในหัวข้อนี้ ประกอบด้วย 

โครงการที่ส าคัญ คือ 
  ๔.๑ โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารจัดการองค์กร 
  ๔.๒ โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือรองรับการ                                       
บริหารจัดการและการบริการ 
  ๔.๓ โครงการพัฒนาศักยภาพและเสริมสร้างสมรรถนะบุคลากร 
  ๔.๔ โครงการก่อสร้างและปรับปรุงอาคารเพื่อรองรับการปฏิบัติงานของส านักงาน 

อนึ่ง เนื่องจากปัจจุบันสถานภาพของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) อยู่ระหว่างการ
เตรียมความพร้อมเพ่ือโอนย้ายกิจการในการบริหารเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ไปให้แก่องค์การมหาชนที่จะจัดตั้งขึ้น
ใหม่ คือ องค์การบริหารไนท์ซาฟารี (องค์การมหาชน) ซึ่งตามขั้นตอนหลังจากมีการประกาศใช้พระราช
กฤษฎีกาในราชกิจจานุเบกษา  จะต้องมีการจัดตั้งศึกษาวิเคราะห์โครงสร้างองค์กรและอัตราก าลังที่เหมาะสม 
การสรรหา การร่างกฎ ระเบียบ ค าสั่งต่าง ๆ ฯลฯ ซึ่งขั้นตอนต่าง ๆ เหล่านี้มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับงาน  
ในส่วนของฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล  ดังนั้น ในการจัดท าแผนบริหารทรัพยากรบุคคลในครั้งนี้ แม้ว่าจะ
ยังคงจ าเป็นที่จะต้องจัดท าในนามของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ก็ตามแต่ผู้จัดท าก็ได้น า
ปัจจัยและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากการโอนย้ายองค์กรในอนาคตมาร่วมพิจารณาในการจัดท าแผนในครั้ง
นี้ด้วยเช่นกัน  ทั้งนี้ เพ่ือให้แผนดังกล่าวสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้โดยต่อเนื่องหลังการโอนย้ายองค์กรและ
โอนถ่ายบุคลากรแล้ว 
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เนื่องจากในการจัดท าแผนบริหารทรัพยากรบุคคลซึ่งเป็นแผนระยะยาวในครั้งนี้ เป็นการจัดท าภายใต้
ช่วงเวลาใหม่เพ่ือให้ต่อเนื่องจากแผนเดิมซึ่งมีระยะเวลา 3 ปี (พ.ศ.2564-2566) ซึ่งครบก าหนดไปแล้ว   
แต่เนื่องจากยังคงมีรายละเอียดบางส่วนในแผนงานเดิมที่ยังไม่ได้เริ่มด าเนินการ และบางส่วนที่ด าเนินการไป
บ้างแล้วแต่ยังไม่เสร็จสมบูรณ์และจ าเป็นต้องใช้เวลาต่อเนื่องในการด าเนินการอีก 1 - 2 ปี   ดังนั้น ในการ
จัดท าแผนงานฉบับใหม่ในครั้งนี้จึงยังคงใช้โครงสร้างของแผนงานเดิมเป็นหลัก และจัดท าแผนงานในลักษณะ
ต่อเนื่องเพ่ือด าเนินการในส่วนของแผนงานเดิมที่ค้างอยู่ให้แล้วเสร็จภายใน 1 - 2 ปี และด าเนินการในส่วน
ของแผนงานเดิมที่ยังไม่ได้เริ่มด าเนินการส าหรับระยะเวลาตลอด 4 ปีตามแผนงานใหม่นี้ 

อนึ่ง แผนปฏิบัติการระยะ 5 ปีของส านักงานพัฒนาพิงคนคร ดังกล่าว ส่วนหนึ่งประกอบด้วย  
“การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายใต้หลักธรรมาภิบาล” ซึ่งเป็นหัวข้อที่ไม่ได้ก าหนดไว้ในแผน
บริหารทรัพยากรบุคคลเดิม  ดังนั้น จึงได้เพ่ิมหัวข้อของแผนงานด้านนี้ไว้ในแผนงานฉบับใหม่นี้ด้วยเช่นกัน 

๓. วัตถุประสงค ์

- เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส านักงานพัฒนาพิงคนคร ฯ 
- เพ่ือให้การบริหารทรัพยากรบุคคลของส านักงานฯ เป็นไปอย่างมีระบบ และต่อเนื่อง 
- เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดในการประเมินผลองค์การมหาชน 
- เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 

4. ระยะเวลาด าเนินงาน 

แผนการด าเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในระยะยาว ก าหนดระยะเวลา 4 ปี ตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 – 2570  (ปรับช่วงเวลาจากเดิม 3 ปี มาเป็น 4 ปีแทน เพ่ือให้ระยะเวลาครบ
ก าหนดของแผนฯ สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการระยะยาว 5 ปี (พ.ศ.2566 – 2570) ของส านักงานฯ 

5. แผนบริหารทรัพยากรบุคลากร (๒๕๖7-๒๕๗๐)  โดยสรุปแล้ว จะประกอบด้วย 

        5.๑  แผนงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 ส่วนที่ 1 แผนงานต่อเนื่องจากปี 2566 (คาดว่าจะด าเนินการแล้วเสร็จในปี 2567)  
- การปรับปรุงโครงสร้างและกรอบอัตราของส านักงานฯ  
- การปรับปรุงประกาศและการก าหนดหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 
- การจัดท าตัวชี้วัดและการถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับบุคคล (KPI) 

 ส่วนที่ 2 แผนงานที่ยังไม่ได้ด าเนินการ 
- การบริหารผลการปฏิบัติงาน 
- การบริหารค่าตอบแทน 
- สวัสดิการและสิทธิประโยชน์  

                      5



        5.๒ แผนงานด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

- การจัดฝึกอบรมบุคลากร และการจัดส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ 
- พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะทักษะทางวิชาชีพและความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) 
- พัฒนาบุคลากรตามองค์ความรู้รายกลยุทธ์ โดยเน้นการพัฒนาบุคลากรด้วยวิธีการปฏิบัติ 
- การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 

        5.3 การสร้างความสัมพันธ์และผูกพันภายในองค์กร 

- เสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี เพ่ือปลูกฝังค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กรสามารถกระตุ้น 
ให้บุคลากรทุ่มเทในการปฏิบัติงาน มีความรักและความผูกพันกับองค์กร 

- การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ทางภายในส านักงานฯ เกี่ยวกับการด าเนินงาน  
ด้านบุคลากร 

        ๕.๔ การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายใต้หลักธรรมาภิบาล 

- จัดท าแผนงานด้านการสนับสนุนและส่งเสริมค่านิยมด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 

๕.๕ การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคล 

- การปรับกระบวนการท างานของแต่ละส่วนงานเพื่อให้การท างานมีความคล่องตัว มีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผล 

- การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

6. ความสัมพันธ์ระหว่างแผนบริหารทรัพยากรบุคคล พ.ศ.2564 -2566 และแผนบริหารทรัพยากร
บุคคล พ.ศ.2567-2570    

- ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบแผนบริหารทรัพยากรบุคคล ปี 2564 - 2566 และ ปี 2567 – 2๕70 
- ตารางท่ี 2 แผนบริหารทรัพยากรบุคคล ปี 2567 – 2570 

7. รายละเอียดของแต่ละแผนงาน 

- ตามเอกสารในหน้าถัดไป 
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ตารางที ่๑

2564 2565 2566 2567 2568 2569 2570

1.1  การปรับปรุงโครงสร้างและกรอบอัตราของส านักงานฯ
P P P O O O

1.2.  การปรับปรุงประกาศและการก าหนดหลักเกณฑ์ท่ี
เกีย่วข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของส านักงาน
พฒันาพงิคนคร (องค์การมหาชน)

P P P O O O

1.3. การสรรหาบุคลากรในกรอบโครงสร้างตามต าแหน่งทีไ่ด้รับ
ความเหน็ชอบจากคณะกรรมการบริหารการ
พฒันาพงิคนคร

P P P O O O O

1.4. การจัดท าตัวชีว้ัดและการถ่ายทอดตัวชีว้ัดระดับบุคคล (KPI)
P P P O O O

1.5. การจัดท าและจัดเก็บข้อมูลด้านบุคลากรใหเ้ป็นระบบ
P P P O O O O

1.6  โครงสร้างการบังคับบัญชาและการแบ่งส่วนงาน
P P P O O O O

1.7 การจ้างงานและบรรจุเจ้าหน้าที่
P P P O O O O

1.8 การบริหารผลการปฎบิัตงาน P P P

1.9. การบริหารค่าตอบแทน P P P

1.10.สวัสดิการและสิทธิประโยชน์
P P P

2.1 การจัดฝึกอบรมบุคลากร และการจัดส่งบุคลากรเข้า
รับการอบรมในหลักสูตรต่างๆ P P P

2.2 พฒันาบุคลากรใหมี้สมรรถนะทักษะทางวิชาชีพและ
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) P P P

2.3 พฒันาบุคลากรตามองค์ความรู้รายกลยุทธ์ โดยเน้นการ
พฒันาบุคลากรด้วยวิธีการปฎบิัติ P P P

๒.๔  การเพิม่ประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล
P P P O O O O

๒.๕  การจัดท าแผนพฒันาบุคลากรรายบุคคล P P P

๓.๑  เสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานทีดี่ เพือ่ปลูกฝังค่านิยม
และวัฒนธรรมองค์กร ฯ P P P

๓.๒  การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพนัธ์ทางภายใน
ส านักงานพงิคนครฯ  เกีย่วกับการด าเนินงานด้านบุคลากร P P P

๔.๑  จัดท าแผนงานด้านการสนับสนุนและส่งเสริมค่านิยม และ
จรรยาบรรณในการปฏบิัติงาน O O O

5.1 การปรับกระบวนการท างานของแต่ละส่วนงานเพือ่ใหก้าร
ท างานมีความคล่องตัว มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล P P P

5.2  การพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่สนับสนุนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล P P P

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล

เปรียบทียบแผนบริหารทรัพยากรบุคคลระยะยาว ปีงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๖๔ -๒๕๖๖ และ พ.ศ. ๒๕๖๗ -๒๕๗๐

ล าดับ กิจกรรม/เป้าหมาย
ระยะเวลาด าเนินการ

1.

2.

การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคล

๔

๕

๓

การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายใต้หลักธรรมาภิบาล

การสร้างความสัมพันธ์และผูกพันภายในองค์กร
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ตารางที ่๒

2567 2568 2569 2570

1.1  การปรับปรุงโครงสร้างและกรอบอตัราของส านกังานฯ O O O

1.2.  การปรับปรุงประกาศและการก าหนดหลักเกณฑ์ที่
เกี่ยวข้องกบัการบริหารทรัพยากรบคุคลของส านกังาน
พฒันาพงิคนคร (องค์การมหาชน)

O O O

1.๓. การจัดท าตัวชี้วัดและการถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับบคุคล 
(KPI) O O O

1.๔ การบริหารผลการปฎบิตังาน

1.๕. การบริหารค่าตอบแทน

1.๖สวัสดิการและสิทธิประโยชน์

2.1 การจัดฝึกอบรมบคุลากร และการจัดส่งบคุลากร
เข้ารับการอบรมในหลักสูตรต่างๆ

2.2 พฒันาบคุลากรใหม้สีมรรถนะทกัษะทางวิชาชีพและ
ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ (Career Path)

2.3 พฒันาบคุลากรตามองค์ความรู้รายกลยุทธ์ โดยเน้น
การพฒันาบคุลากรด้วยวิธีการปฏบิติั

๒.4  การจัดท าแผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล

๓.๑  เสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี เพื่อปลูกฝัง
ค่านยิมและวัฒนธรรมองค์กร สามารถกระตุ้นใหบ้คุลากร
ทุ่มเทในการปฏบิติังาน มีความรักและความผูกพนักบัองค์กร

๓.๒  การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารและประชาสัมพนัธ์ทาง
ภายในส านักงานพงิคนครฯ  เกี่ยวกบัการด าเนนิงานด้าน
บคุลากร

๔.๑  จัดท าแผนงานด้านการสนบัสนนุและส่งเสริมค่านยิม
ด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏบิติังาน

5.1 การปรับกระบวนการท างานของแต่ละส่วนงานเพื่อให้
การท างานมคีวามคล่องตัว มีประสิทธิภาพและเกดิ
ประสิทธิผล

5.2 การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหาร
ทรัพยากรบคุคล

การเพ่ิมประสทิธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคล

2.

3.

๔

๕

การพัฒนาประสทิธิภาพการบริหารจดัการภายใต้หลกัธรรมาภิบาล

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

การสร้างความสมัพันธ์และผูกพันภายในองค์กร

ระยะเวลาด าเนินการ
แผนบริหารทรัพยากรบุคคลระยะยาว  ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ -๒๕๗๐

ล าดับ กิจกรรม/เป้าหมาย

ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล1.

                      8



7. ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล

๗.๑. การปรับปรุงโครงสร้างและกรอบอัตรา
ของส านักงานฯ

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐

วัตถุประสงค์  เพือ่ด ำเนินกำรต่อเนื่องจำกแผนงำน
เดิมซ่ึงยังไม่แล้วเสร็จ
เป้ำหมำย  ด ำเนินกำรแล้วเสร็จขั้นต้นภำยใน
ปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕๖๗
ขั้นตอน/กิจกรรม จ้ำงทีป่รึกษำจำกภำยนอกมำ
ช่วยด ำเนินกำร

ได้รับรำยงำนจำกทีป่รึกษำ
และได้รับควำมเห็นชอบ

จำกคณะกรรมกำรบริหำรฯ

น ำผลจำกกำรศึกษำไปใช้ใน
กำรจัดเตรียมและเป็น
แนวทำงปฏิบัติส ำหรับ

องค์กรใหม่

น ำผลจำกกำรศึกษำไปใช้  
ในกำรจัดเตรียมและเป็น
แนวทำงปฏิบัติส ำหรับ

องค์กรใหม่

น ำผลจำกกำรศึกษำไปใช้ใน
กำรจัดเตรียมและเป็น
แนวทำงปฏิบัติส ำหรับ

องค์กรใหม่

๗.๒. การปรับปรุงประกาศและการก าหนด
หลักเกณฑ์ทีเ่ก่ียวขอ้งกับการบริหารทรัพยากร
บุคคล

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐

วัตถุประสงค์  เพือ่ด ำเนินกำรต่อเนื่องจำกแผนงำน
เดิมซ่ึงยังไม่แล้วเสร็จ
เป้ำหมำย  ด ำเนินกำรแล้วเสร็จขั้นต้นภำยใน
ปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕๖๗
ขั้นตอน/กิจกรรม จัดต้ังคณะท ำงำนซ่ีง
ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิจำก กพร. ส ำนักงำน 
ก.พ. และส ำนักงำนสวัสดิกำรคุ้มครองแรงงำน

ได้ข้อสรุปจำกคณะท ำงำนฯ
น ำเสนอเพือ่ขอควำม

เห็นชอบจำกคณะอนุกรรม 
กำรพัฒนำและบริหำรงำน
บุคคลรวมทัง้ได้รับควำม

เห็นชอบจำกคณะ
กรรมกำรบริหำรกำรพัฒนำ
พิงคนคร  และสำมำรถเร่ิม

น ำไปใช้ปฏิบัติ

ติดตำมและประเมินผล ติดตำมและประเมินผล ติดตำมและประเมินผล

ตวัชี้วัด
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๗.๓. การจัดท าตวัชี้วัดและการถ่ายทอดตวัชี้วัด
ระดบับุคคล (KPI) ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐

วัตถุประสงค์  เพือ่ด ำเนินกำรต่อเนื่องจำกแผนงำน
เดิมซ่ึงยังไม่แล้วเสร็จ
เป้ำหมำย  ด ำเนินกำรแล้วเสร็จขั้นต้นภำยใน
ปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕๖๗
ขั้นตอน/กิจกรรม ฝ่ำยบริหำรทรัพยำกรบุคคล
ด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขตัวช้ีวัดในกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำปี ซ่ึงแล้วเสร็จ
ไปบำงส่วนในปีงบประมำณ 2566 เพือ่ให้เสร็จ
สมบูรณ์ภำยในปีงบประมำณ 2567

สำมำรถปรับปรุงตัวชี้วัด
ส ำหรับใช้ในกำรประเมินผล
กำรปฏิบัติงำนปีงบประมำณ
 2566 ได้ไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ
 50 และใช้งำนได้ครบถ้วน
ในปีงบประมำณ 2567

ติดตำมและประเมินผล ติดตำมและประเมินผล ติดตำมและประเมินผล

 ๗.๔  การบริหารผลการปฏิบัตงิาน ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐

วัตถุประสงค์  เพือ่ปรับปรุงและพัฒนำระบบกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำปี ทัง้ในส่วนของ
 KPI และ Competency ให้มีระบบและ
หลักเกณฑ์ทีไ่ด้มำตรฐำน และสอดคล้องกับควำม
เป็นจริง
เป้ำหมำย  แล้วเสร็จภำยในปีงบประมำณ พ.ศ.
๒๕๖๘ และปรับปรุง
ขั้นตอน/กิจกรรม แต่งต้ังคณะท ำงำน ทีป่รึกษำ 
เพือ่ด ำเนินกำร

 สำมำรถจัดท ำรำยละเอียด
 โดยแล้วเสร็จไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ 80 ของปริมำณ

งำนทีต้่องด ำเนินกำร

สำมำรถจัดท ำได้แล้วเสร็จ
ครบถ้วนทุกรำยกำร 

และสำมำรถน ำไปทดลอง
 ปฏิบัติ เพือ่ประเมินผล    

หำข้อผิดพลำด/ข้อควร
ปรับปรุงแก้ไข

  สำมำรถจัดท ำได้แล้วเสร็จ
 ครบถ้วนทุกรำยกำร และ

สำมำรถปรับปรุงแก้ไข
เพิม่เติมส ำหรับบำงรำยกำร

ทีจ่ ำเป็นต้องแก้ไข

  สำมำรถจัดท ำได้แล้วเสร็จ
 ครบถ้วนทุกรำยกำร และ

สำมำรถปรับปรุงแก้ไข
เพิม่เติมส ำหรับบำงรำยกำร

ทีจ่ ำเป็นต้องแก้ไข
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 ๗.๕  การบริหารค่าตอบแทน ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐

วัตถุประสงค์  เพือ่ทบทวนอัตรำเงินเดือน และ
ค่ำตอบแทนของผู้ปฏิบัติงำนแต่ละระดับ ให้
เหมำะสม และ สอดคล้องกับคุณสมบัติ 
ประสบกำรณ์  ควำมรู้ควำมสำมำรถ และผลกำร
ปฏิบัติงำน
เป้ำหมำย  แล้วเสร็จภำยในปีงบประมำณ พ.ศ.
๒๕๖๘ และปรับปรุงแก้ไข พัฒนำเพิม่เติม ใน
ปีงบประมำณ ๒๕๖๙ - ๒๕๗๐
ขั้นตอน/กิจกรรม แต่งต้ังคณะท ำงำน ทีป่รึกษำ 
เพือ่ด ำเนินกำร

สำมำรถจัดท ำรำยละเอียด 
โดยแล้วเสร็จไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ 80 ของปริมำณ

งำนทีต้่องด ำเนินกำร
รำยกำรทีจ่ ำเป็นต้องแก้ไข

  สำมำรถจัดท ำได้แล้วเสร็จ
 ครบถ้วนทุกรำยกำร และ

สำมำรถปรับปรุงแก้ไข
เพิม่เติมส ำหรับบำงรำยกำร

ทีจ่ ำเป็นต้องแก้ไข

ติดตำมและประเมินผล ติดตำมและประเมินผล

 ๗.๖  สวัสดกิารและสิทธิประโยชน์ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐

วัตถุประสงค์ เพือ่ทบทวนสวัสดิกำรและสิทธิ
ประโยชน์ของผู้ปฏิบัติงำน ให้เหมำะสม 
สอดคล้องกับผลกำรด ำเนินงำน และ สถำนะทำง
กำรเงินของส ำนักงำนฯ
เป้ำหมำย  แล้วเสร็จภำยในปีงบประมำณ พ.ศ.
๒๕๖๘ และปรับปรุงแก้ไข พัฒนำเพิม่เติม ใน
ปีงบประมำณ ๒๕๖๙ - ๒๕๗๐
ขั้นตอน/กิจกรรม แต่งต้ังคณะท ำงำน ทีป่รึกษำ 
เพือ่ด ำเนินกำร

สำมำรถจัดท ำรำยละเอียด
 โดยแล้วเสร็จไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ 80 ของปริมำณ

งำนทีต้่องด ำเนินกำร

สำมำรถจัดท ำได้แล้วเสร็จ
ครบถ้วนทุกรำยกำร 
และสำมำรถปรับปรุง

แก้ไขเพิม่เติมส ำหรับบำง
รำยกำรทีจ่ ำเป็นต้องแก้ไข

ติดตำมและประเมินผล ติดตำมและประเมินผล
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8. การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

๘.๑. การจัดฝึกอบรมบุคลากร และ การจัดส่ง
บุคลากรเขา้รับ การอบรมในหลักสูตรตา่ง ๆ

๘.๒. พัฒนาบุคลากรให้มสีมรรถนะทักษะทาง
วิชาชพีและความก้าวหน้าในสายอาชพี 
(Career Path)

๘.๓. พัฒนาบุคลากรตามองค์ความรู้รายกลยุทธ์
 โดยเน้นการพัฒนาบุคลากรดว้ยวิธีการปฏิบัติ

วัตถุประสงค์ เพือ่สนับสนุนบุคลำกรให้มี
พัฒนำกำรด้ำนควำมรู้ทำงวิชำกำรและวิชำชีพ 
เสริมสร้ำงทักษะและสมรรถนะ เป็นประจ ำโดย
ต่อเน่ือง เพือ่เตรียมควำมพร้อมทีจ่ะได้รับโอกำส
ก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ
เป้ำหมำย   ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ ภำยใน
ปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕๖๘
ขั้นตอน/กิจกรรม รวบรวมข้อมูลด้ำนคุณสมบัติ 
วุฒิภำวะ ผลประเมินด้ำน Competency จำก
กำรปฏิบัติงำนประจ ำปีของผู้ปฏิบัติงำน น ำมำ
รวบรวมเพือ่จัดท ำแผนอบรมทีเ่หมำะสมในระยะ
ยำว

สำมำรถรวบรวมฐำนข้อมูล
ได้ครบถ้วนและจัดท ำ

แผนพัฒนำบุคลำกรใน 
ระยะยำวแล้วเสร็จไม่ต่ ำ

กว่ำร้อยละ70

จัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร
ในระยะยำวแล้วเสร็จและ
สำมำรถเร่ิมด ำเนินกำรตำม

แผนได้แล้วเสร็จ

ติดตำมและประเมินผล ติดตำมและประเมินผล

ตวัชี้วัด

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐
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8.4 การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐

วัตถุประสงค์ เพือ่สนับสนุนให้บุคลำกรทีม่ี
ควำมสำมำรถและมีผลกำรปฏิบัติงำนทีโ่ดดเด่น 
ได้รับโอกำสในควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งงำน
เป้ำหมำย  ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ ภำยใน
ปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕๖๘
ขั้นตอน/กิจกรรม  แจ้งให้หน่วยงำนต่ำง ๆ ให้
ควำมส ำคัญกับข้อมูลและผลกำรประเมินด้ำน
สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงำน เพือ่ให้สำมำรถทรำบ
ถึงจุดบกพร่องของผู้ปฏิบัติงำนทีค่วรจะได้รับกำร
ปรับปรุงแก้ไขและจัดหำหลักสูตรทีเ่หมำะสม หรือ
 ตำมควำมต้องกำรของหน่วยงำน

สำมำรถประสำนงำนกับ
หน่วยงำนต่ำง ๆ เพือ่ขอ

ทรำบหัวข้อ หรือ หลักสูตร
กำรอบรม ทีต้่องกำร

ส ำหรับผู้ปฏิบัติงำนแต่ละ
ระดับของหน่วยงำน  และ
น ำมำรวบรวมเพือ่จัดหำ
หลักสูตรกำรอบรมที่

เหมำะสม

  สำมำรถจัดท ำแผนพัฒนำ
บุคลำกรได้แล้วเสร็จ และ
สำมำรถปรับปรุงแก้ไข

เพิม่เติมส ำหรับบำงรำยกำร
ทีจ่ ำเป็นต้องแก้ไข

ติดตำมและประเมินผล ติดตำมและประเมินผล
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9. การสร้างความสัมพันธ์และผูกพันในองค์กร

๙.๑. เสริมสร้างคุณภาพชวีิตการท างานทีด่ ี
เพ่ือปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร  
สามารถกระตุ้น ให้บุคลากรทุม่เทในการ
ปฏิบัตงิาน มคีวามรักและความผูกพันกับองค์กร

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐

วัตถุประสงค์ เพือ่สร้ำงแรงจูงใจ และควำมรัก
ควำมผูกพันกับองค์กร
เป้ำหมำย   ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ ภำยใน
ปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕๖๘
ขั้นตอน/กิจกรรม จัดท ำโครงกำร และขออนุมัติ
งบประมำณทีเ่กี่ยวข้องกับด้ำนสวัสดิภำพ ควำม
ปลอดภัยในกำรท ำงำน   สร้ำงค่ำนิยม และควำม
ภูมิใจในวัฒนธรรมขององค์กรเพือ่สร้ำงควำมรัก
ควำมผูกพัน  และให้ผลตอบแทนทีเ่หมำะสม 
เพือ่ให้มีก ำลังใจในกำรทุม่เทกำรท ำงำนให้แก่
องค์กร

    มีกำรด ำเนินกำรในส่วน 
   ต่ำงๆของแนวทำงตำม    
  แผนงำนนี้ไม่น้อยกว่ำ   

ร้อยละ 50

   มีกำรด ำเนินกำรในส่วน  
     ต่ำงๆของแนวทำงตำม  
    แผนงำนนี้ไม่น้อยกว่ำ  

ร้อยละ 70

  มีกำรด ำเนินกำรในส่วน   
    ต่ำงๆของแนวทำงตำม   
   แผนงำนนี้ไม่น้อยกว่ำ  

ร้อยละ 80

    มีกำรด ำเนินกำรในส่วน 
      ต่ำงๆของแนวทำงตำม 
     แผนงำนนี้ไม่น้อยกว่ำ  

ร้อยละ 90

ตวัชี้วัด
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๙.๒. การเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารและ
ประชาสัมพันธ์ทางภายในส านักงานฯ เก่ียวกับ
การด าเนินงานดา้นบุคลากร

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐

วัตถุประสงค์ เพือ่ส่ือสำรให้ผู้ปฏิบัติงำนทุก
หน่วยงำนได้ร่วมรับทรำบกิจกรรมและกำร
ด ำเนินกำรต่ำง ๆ ในส่วนทีเ่กี่ยวข้องกับด้ำน
บุคลำกร
เป้ำหมำย   สำมำรถเร่ิมด ำเนินกำรบำงส่วนได้
ภำยในปีงบประมำณ 2567 และมีกำรพัฒนำ
ต่อเน่ืองทุกปีตลอดระยะเวลำของแผนงำน
ขั้นตอน/กิจกรรม  จัดท ำช่องทำงในกำรส่ือสำร
กับผู้ปฏิบัติงำน โดย แยกกลุ่มตำมควำมเหมำะสม
ของประเภทข้อมูลทีจ่ะส่ือสำร

สำมำรถจัดกลุ่มประเภท
ข้อมูล และเพิม่ช่องทำงกำร

ส่ือสำรให้เหมำะสมกับ
ประเภทผู้ปฏิบัติงำนรวมถึง
เปิดโอกำสให้ผู้ปฏิบัติงำน  
สำมำรถแจ้งข้อมูลกิจกรรม 
ข่ำวสำรฯลฯ ทีเ่กี่ยวข้องกับ
ด้ำนบุคลำกร(Two way 
communication) เพือ่ให้

ทุกหน่วยงำนได้ร่วมรับทรำบ

ติดตำมและประเมินผล ติดตำมและประเมินผล ติดตำมและประเมินผล
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10. การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ภายใตห้ลักธรรมาภิบาล

๑๐.๑  จัดท าแผนงานดา้นการสนับสนุนและ
ส่งเสริมค่านิยมดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการปฏิบัตงิาน

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐

วัตถุประสงค์ เพือ่สนับสนุนนโยบำยของภำครัฐ
และ กพร. และเพือ่เสริมสร้ำงภำพลักษณ์ 
จริยธรรม และจรรยำบรรณทีดี่ในกำรปฏิบัติงำน
เป้ำหมำย   สำมำรถจัดท ำรำยงำนต่ำงๆ ที่
เกี่ยวข้องแล้วเสร็จตำมเวลำทีก่ ำหนด และมีผล
กำรประเมิน ITA ไม่ต่ ำกว่ำ 85 คะแนน
ขั้นตอน/กิจกรรม  จัดประชุมไม่ต่ ำกว่ำปีละ 2 
คร้ัง จัดอบรมและจัดท ำกิจกรรมทีส่่งเสริมด้ำน
จริยธรรมทุกปี  

สำมำรถรวบรวมฐำนข้อมูล
ได้ครบถ้วน และจัดท ำ

แผนงำนด้ำน ITA ได้แล้ว
เสร็จทันตำมก ำหนด และมี
ผลกำรประเมินไม่ต่ ำกว่ำ 

85 คะแนน

สำมำรถรวบรวมฐำนข้อมูล
ได้ครบถ้วน และจัดท ำ

แผนงำนด้ำน ITA ได้แล้ว
เสร็จทันตำมก ำหนด และมี
ผลกำรประเมินไม่ต่ ำกว่ำ 

85 คะแนน

สำมำรถรวบรวมฐำนข้อมูล
ได้ครบถ้วน และจัดท ำ

แผนงำนด้ำน ITA ได้แล้ว
เสร็จทันตำมก ำหนด และมี
ผลกำรประเมินไม่ต่ ำกว่ำ 

85 คะแนน

สำมำรถรวบรวมฐำนข้อมูล
ได้ครบถ้วน และจัดท ำ

แผนงำนด้ำน ITA ได้แล้ว
เสร็จทันตำมก ำหนด และมี
ผลกำรประเมินไม่ต่ ำกว่ำ 

85 คะแนน

ตวัชี้วัด
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11. การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากร
บุคคล

 
11.1 การปรับกระบวนการท างานของแตล่ะ
ส่วนงาน เพ่ือให้การท างาน มคีวามคล่องตวั มี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐

วัตถุประสงค์  เพือ่ทบทวน ปรับปรุง แก้ไข 
ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน เพือ่ลดควำมล่ำช้ำ ซ้ ำซ้อน
 และเพือ่เพิม่ประสิทธิภำพ และ ประสิทธิผล ใน
กำรท ำงำน
เป้ำหมำย  เพือ่ให้เกิดประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลต่อกำรปฏิบัติงำน
ขั้นตอน/กิจกรรม  จัดประชุมร่วมกันระหว่ำง
หน่วยงำนต่ำง ๆ เพือ่รับทรำบปัญหำในกำร
ด ำเนินงำน และเสนอแนะแนวทำงด ำเนินกำร
ปรับปรุง แก้ไข เพือ่ให้กำรท ำงำน มีควำมคล่องตัว
 มีประสิทธิภำพ และเกิดประสิทธิผล 

สำมำรถจัดประชุมระหว่ำง
หน่วยงำนต่ำง ๆ เพือ่

รับทรำบวัตถุประสงค์และ
แนวทำงด ำเนินกำรตำม

แผนงำนนี้  โดยด ำเนินกำร
ทบทวนขั้นตอนในกำร
ปฏิบัติงำน และสำมำรถ
ด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไข

ไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 50

      สำมำรถด ำเนินกำร    
    ปรับปรุงแก้ไขไม่ต่ ำกว่ำ

ร้อยละ ๘0

ด ำเนินกำรปรับปรุง แก้ไข
ขั้นตอนในกำรปฏิบัติ

ครบถ้วน

ติดตำมประเมินผล และ
ปรับปรุงแก้ไข (ถ้ำม)ี

ตวัชี้วัด
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11.2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน
การบริหารทรัพยากรบุคคล

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐

วัตถุประสงค์ เพือ่น ำเทคโนโลยีมำช่วยในกำร
ปฏิบัติงำน เพือ่ให้เกิดประสิทธิภำพ ควำมถูกต้อง 
รวดเร็ว ในกำรปฏิบัติงำน
เป้ำหมำย สำมำรถน ำโปรแกรม ERP มำเร่ิมใช้งำน
ได้ในปี 2567โดยทดสอบใช้งำนคู่ขนำนกับระบบ
 Manual และสำมำรถใช้งำนได้อย่ำงสมบูรณ์ 
(Stand Alone) ภำยในปีงบประมำณ 2569
ขั้นตอน/กิจกรรม  โอนถ่ำยข้อมูลด้ำนบุคลำกรไป
ยังโปรแกรม ERP โดยใช้ฐำนข้อมูลจริงต้ังแต่ต้น
ปีงบประมำณ 2567 เป็นต้นไป

เร่ิมมีกำรโอนถ่ำยข้อมูล
บุคลำกรเข้ำในระบบ ERP 

ได้ครบถ้วนโดยใช้
ฐำนข้อมูลจริง ณ วันที ่

1/10/2566   และ เร่ิม
ทดสอบกำรค ำนวณระบบ 

Pay Roll ในลักษณะ
คู่ขนำน (Pararell Run)

ทดสอบกำรใช้งำนใน
ลักษณะคู่ขนำน (Pararell 
Run)โดยมีข้อผิดพลำดไม่
เกิน 10 รำยกำร และ 
สำมำรถตรวจพบสำเหตุ

และแก้ไขปัญหำได้

สำมำรถใช้งำนได้อย่ำง
สมบูรณ์ พร้อมทีจ่ะCut Off

 และใช้งำนในลักษณะ 
Stand Alone ได้

ติดตำมประเมินผล และ
ปรับปรุงแก้ไข (ถ้ำม)ี
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