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ฝ่ายวิชาการและแผนงาน ส านักบริหารงานกลาง 

ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องคก์ารมหาชน) 
ธันวาคม 2566 



 

หน้า 2 จาก 11 
 

 
ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 

แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
ระยะเวลาตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2566 ถึง 30 กันยายน 2567 

 
กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/
กิจกรรม/ด้านของงานที่ประเมิน
และวัตถุประสงคข์องการควบคมุ 

ความเสี่ยงที่ยังมีอยู ่
งวด/เวลา 

ที่พบจุดอ่อน 
การปรบัปรุงการควบคุม 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

หมาย
เหตุ 

ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
1. การควบคุมคุณภาพน้ าส าหรับ
การเลี้ยงสัตว์และด าเนินกิจกรรม
ต่างๆ ของส านักงานเชียงใหม่ 
ไนท์ซาฟารี 
 
วัตถุประสงค์ 
เพื่อให้มีน ้ำสะอำดตำมเกณฑ์
มำตรฐำนคุณภำพน ้ำท่ีใช้เลี ยงสตัว์
และกิจกรรมต่ำง ๆ ในเชียงใหม ่
ไนท์ซำฟำร ี
 

ผลกำรตรวจวิเครำะห์คณุภำพน ้ำประจ้ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2566 ทั งหมด 30 จุด ซึ่งผำ่นเกณฑม์ำตรฐำน 
28 จดุ คิดเป็นร้อยละ 93.33 ไม่ผ่ำนเกณฑ์
มำตรฐำน 2 จุด คิดเป็นร้อยละ 6.67 
 

1 ตุลำคม 2566 
 

 

1. ด้ำเนินกำรเชื่อมต่อท่อน ้ำประปำจำกท่อเมน
ประปำเดิมไปยังหัวจ่ำยน ้ำประปำในส่วนท่ียังคง
เชื่อมต่อไม่แล้วเสร็จ 
2. ด้ำเนินกำรตรวจคณุภำพน ้ำเพือ่น้ำมำวิเครำะห์
ผลตำมแผนกำรตรวจคณุภำพน ้ำ 
3. ท้ำกำรล้ำงถังเก็บน ้ำ จ้ำนวน 8 ถัง ได้แก่ 
   - ถังเก็บน ้ำขนำด 500 ลบม. บนเขำ 
   - ถังเก็บน ้ำขนำด 500 ลบม. หน้ำฝ่ำย
ปฏิบัติกำรและซ่อมบ้ำรุง 
   - ถังเก็บน ้ำขนำด 300 ลบ.ม. โซนเพรดเดเตอร์ 
พรำวน ์
   - ถังเก็บน ้ำขนำด 200 ลบ.ม. ข้ำงสถำนีขึ นรถ
โซนซำวันน่ำซำฟำร ี
   - ถังเก็บน ้ำขนำด 100 ลบ.ม. ข้ำงจุดแสดง 
ไนท์พรีเดเตอร ์
   - ถังเก็บน ้ำขนำด 50 ลบ.ม. หลังฝ่ำยบริหำร
จัดกำรสัตว ์
   - ถังเก็บน ้ำขนำด 50 ลบ.ม. หน้ำฝ่ำยปฏิบัติกำร
และซ่อมบ้ำรุง 
 - ถังเก็บน ้ำขนำด 50 ลบ.ม. หนำ้คอกกักกวำงผำ 

30 กันยำยน 2567 
1. นสพ. ชำตรี คูหเทพำรกัษ์ 
ผู้อ้ำนวยกำรฝ่ำยบริหำรจัดกำรสัตว ์
2. นำยวัฒนำ ศรีสง่ำ  
ผู้อ้ำนวยกำรฝ่ำยปฏิบัติกำรและ
ซ่อมบ้ำรุง 

 

 



 

หน้า 3 จาก 11 
 

กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/
กิจกรรม/ด้านของงานที่ประเมิน
และวัตถุประสงคข์องการควบคมุ 

ความเสี่ยงที่ยังมีอยู ่
งวด/เวลา 

ที่พบจุดอ่อน 
การปรบัปรุงการควบคุม 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

หมาย
เหตุ 

2. การบริหารจัดการปริมาณน้ าให้
เพียงพอกับความต้องการ 
 
 วัตถุประสงค์ 
เพื่อให้มีปริมำณน ้ำเพียงพอกับควำม
ต้องกำรใช้น ้ำในกิจกรรมตำ่งๆของ
ส้ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำร ี
 

1. กำรน้ำน ้ำจำกแหล่งน ้ำต่ำง ๆ เข้ำมำใช้ในพื นที่ของ
ส้ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรีไม่เป็นไปตำมแผนกำร
ด้ำเนินงำนท่ีก้ำหนดไว ้
  1.1 แหล่งน ้ำจำกคลองชลประทำนซึ่งต้องสูบจำก
โรงสูบหน้ำวดัตองกำยมำเติมอ่ำงของ ส.ว.พ โดยใช้
เครื่องสูบมอเตอรไ์ฟฟ้ำผ่ำนระบบท่อใต้ดิน ก้ำหนด
ระยะเวลำกำรสูบน ำ้เป็นไปตำมแผนกำรสูบน ้ำตำม
ข้อตกลงร่วมของกลุ่มผู้ใช้น ้ำชลประทำน จำกปีท่ีผ่ำน
มำเกิดกำรช้ำรุดของปั๊มน ้ำและท่อส่งน ้ำท้ำให้กำรสูบ
น ้ำไม่เป็นไปตำมแผนท่ีวำงไว ้
  1.2 กำรสูบน ้ำต่อจำกอ่ำงของ ส.ว.พ มำเตมิสระ  
สวอนเลค ของส้ำนักงำนเชียงใหมไ่นท์ซำฟำรี โดยใช้
เครื่องยนต์ดเีซลสูบผ่ำนระบบท่อบนดินก้ำหนดกำรสูบ
น ้ำเมื่อน ้ำลดระดับจำกระดับควำมจุมำที่ระดับ 50
เซนติเมตร จำกตัววัดระดับน ้ำปีท่ีผ่ำนมำเครื่องสูบน ้ำ
ช้ำรุดท้ำให้กำรสูบน ้ำไม่เป็นไปตำมแผนท่ีวำงไว ้
   1.3 แหล่งน ้ำจำกฝำยแม่เหียะใน ผ่ำนระบบท่อ          
ใต้ดินส่งมำยังระบบกรองน ้ำถังเกบ็น ้ำ 500 ล.บ.ม 
บนเขำหลังโซนจำกัวร์เทรล ปรมิำณน ้ำท่ีได้จะผันแปร
กับปริมำณฝนในช่วงฤดูฝน ปีท่ีผ่ำนมำเมื่อฝนตกหนัก
น ้ำป่ำไหลหลำกมีเศษตะกอนทรำยอุดตันบรเิวณปำก
ท่อส่งน ้ำท้ำให้น ้ำไมส่ำมำรถส่งน ้ำเข้ำมำยังส้ำนักงำน
เชียงใหม่ไนท์ซำฟำรไีดต้้องขอควำมร่วมมือจำก
ผู้ปฏิบัติงำนจำกฝ่ำยบริหำรจัดกำรสัตวร์่วมกับ
เจ้ำหน้ำท่ีฝ่ำยปฏิบตัิกำรขึ นไปขุดลอกตะกอนทรำยที่
อุดตันตลอดช่วงฤดูฝน 
  1.4 แหล่งน ้ำบำดำลจำกบ่อบำดำลภำยในพื นท่ีของ

1 ตุลำคม 2566 
 

1. ด้ำเนินกำรสูบน ำ้จำกคลองชลประทำนมำยัง
อ่ำงส.ว.พ ตำมก้ำหนดกำรสูบน ้ำตำมรอบกำรสูบ
น ้ำท่ีกลุ่มผู้ใช้น ้ำชลประทำนแม่แตงใด้ก้ำหนดไว้  
2. ด้ำเนินกำรสูบน ำ้จำกอ่ำง ส.ว.พ มำยังสระ  
สวอนเลค เมื่อน ้ำในสวอนเลค ลดระดับจำกระดับ
เต็มควำมจุอ่ำงจนถึงระดับ 50 เซนติเมตรตำม
มำตรวดัระดับน ้ำ 
3. บ้ำรุงรักษำเครื่องสูบน ้ำและระบบท่อส่งน ้ำให้
พร้อมใช้งำนเมื่อเกิดกำรช้ำรุดเสียต้องเร่ง
ด้ำเนินกำรขออนุมตัิซ่อมแซมเพื่อให้เป็นไปตำม
แผนกำรสูบน ้ำท่ีก้ำหนดไว ้
4. แต่งตั งผู้ปฏิบัติงำนเพื่อรับผิดชอบในกำรขุด
ลอกตะกอนทรำยที่อุดตันท่อส่งน ำ้บริเวณฝำยแม่
เหียะในช่วงที่มีน ้ำป่ำไหลหลำก 
5. ท้ำกำรซ่อมแซมบ่อน ้ำบำดำลทั ง 5 บ่อให้
สำมำรถใช้งำนได้ตำมปกต ิ
 

30 ก.ย. 2567 
นำยวัฒนำ ศรีสง่ำ  
ผู้อ้ำนวยกำรฝ่ำยปฏิบัติกำรและ
ซ่อมบ้ำรุง 

 

 



 

หน้า 4 จาก 11 
 

กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/
กิจกรรม/ด้านของงานที่ประเมิน
และวัตถุประสงคข์องการควบคมุ 

ความเสี่ยงที่ยังมีอยู ่
งวด/เวลา 

ที่พบจุดอ่อน 
การปรบัปรุงการควบคุม 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

หมาย
เหตุ 

ส้ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรีจำกกำรส้ำรวจพบว่ำ 
บ่อน ้ำบำดำลภำยในพื นที่ของส้ำนกังำนเชียงใหม่ไนท์
ซำฟำรีปัจจุบันใช้งำนไดจ้้ำนวน 4 บ่อ และอีก 5 บ่อ
พบว่ำเกิดกำรช้ำรดุและยังไมไ่ดด้้ำเนินกำรแก้ไข 

3. การควบคุมจ านวนการตาย 
ของสัตว์ในส านักงานเชียงใหม่ 
ไนท์ซาฟารี 
 
วัตถุประสงค์ 
เพื่อป้องกันกำรตำยของสัตว์ใน
ส้ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำร ี
 

มีจ้ำนวนสัตวต์ำยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
จ้ำนวน 70 ตัว คดิเป็นร้อยละ 6.72 ของสัตว์ทั งหมด 
 

1 ตุลำคม 2566 
 

1. ปฏิบัตติำมมำตรกำรของคณะท้ำงำนก้ำกับและ
วำงแผนด้ำนสุขภำพและโครงกำรวิจัยเกี่ยวกับสตัว์
ดังนี  
  1.1 มำตรกำรป้องกันกำรน้ำโรคเข้ำสวนสตัว ์
  1.2 มำตรกำรควำมอบอุ่นสตัว ์
  1.3 มำตรกำรป้องกันกำรสญูเสยีสตัว์จำกอุบัตเิหต ุ
  1.4 มำตรกำรป้องกันโรคระบำดทั่วไปภำยใน
ส้ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำร ี
  1.5 มำตรกำรป้องกันกำรแพร่ระบำดเมื่อเกิดโรค
ระบำดรำ้ยแรงภำยในสำ้นักงำนเชียงใหมไ่นท์ซำฟำร ี
  1.6 มำตรกำรป้องกันสุขภำพสตัว์และกำรท้ำ
ร้ำยกันช่วงฤดูร้อน 
2. ตั งคณะท้ำงำนเพื่อสอบสวนหำสำเหตุกำรตำย
ของสัตว์ น้ำเสนอผูบ้ริหำรทุกเดือนและด้ำเนินกำร
ตำมระเบียบหำกผลกำรสอบสวนสรุปว่ำเกดิจำก
กำรไมเ่อำใจใส่ในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรประมำท
อย่ำงร้ำยแรง 
3. มีกำรแต่งตั งคณะท้ำงำนจัดท้ำแผนประชำกร
สัตว์ของส้ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี  
 
 
 
 

30 ก.ย. 2567 
1. นสพ. ชำตรี คูหเทพำรกัษ์ 
ผู้อ้ำนวยกำรฝ่ำยบริหำรจัดกำรสัตว ์
2. นำยสรำวธุ รัตนศรี  
รักษำกำรในต้ำแหน่งหัวหน้ำกลุ่ม
งำนบริหำรสวัสดิภำพสัตว ์

 

 



 

หน้า 5 จาก 11 
 

กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/
กิจกรรม/ด้านของงานที่ประเมิน
และวัตถุประสงคข์องการควบคมุ 

ความเสี่ยงที่ยังมีอยู ่
งวด/เวลา 

ที่พบจุดอ่อน 
การปรบัปรุงการควบคุม 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

หมาย
เหตุ 

4. การจัดการโรคระบาดสัตวภ์ายใน
พ้ืนที่ของส านักงานเชียงใหม่ 
ไนท์ซาฟารี 
 
วัตถุประสงค์ 
เพื่อป้องกันและควบคุมโรคระบำด
สัตว์ในพื นที่ของส้ำนักงำนเชียงใหม่
ไนท์ซำฟำร ี
 

1. ยังคงมีโรคระบำดสตัว์อยู่รอบพื นที่ของส้ำนักงำน
เชียงใหม่ไนท์ซำฟำร ี
2. ด้ำเนินกำรสุม่ตรวจเลือดสตัว์ที่มีควำมเสี่ยงยังไม่
ครบทุกชนิด 
 
 

1 ตุลำคม 2566 
 

1. ท้ำกำรสุ่มตรวจเลือดสตัว์ที่มีควำมเสี่ยงเกิดโรค
ระบำดให้ครอบคลมุทุกชนิด 
2. ให้ผู้ปฏบิัติงำนท่ีเกี่ยวข้องด้ำเนนิกำรตำม
มำตรกำรควบคุมโรคระบำดอย่ำงเคร่งครัด 
3. มีกำรด้ำเนินกำรลงโทษผู้เกี่ยวข้องกรณี
สอบสวนแล้วพบว่ำไม่ปฏิบัตติำมมำตรกำรควบคุม
โรคระบำดตำมสมควรแก่กรณ ี
 

30 ก.ย. 2567 
1. นสพ. ชำตรี คูหเทพำรกัษ์ 
ผู้อ้ำนวยกำรฝ่ำยบริหำรจัดกำรสัตว ์
2. นสพ. รักษ์ศริิ นอ้มศริิ   
หัวหน้ำกลุม่งำนสัตวแพทย์ 
อนรุักษ์ และวจิัย 

 

 

5. การจัดการซากสัตว์ของ
ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
  
วัตถุประสงค์ 
เพื่อท้ำลำยซำกสัตว์ที่เสื่อมสภำพ 
 

ได้รับกำรอนุมัติให้ท้ำลำยซำกสตัว์แล้วเมื่อวันที่        
10 ตลุำคม 2566 แต่ยังไม่มีกำรด้ำเนินกำรท้ำลำย
ซำกสัตว ์
 

1 ตุลำคม 2566 เร่งด้ำเนินกำรท้ำลำยซำกสัตว์ของส้ำนักงำน
เชียงใหม่ไนท์ซำฟำร ี
 

30 ก.ย. 2567 
นสพ. ชำตรี คูหเทพำรกัษ์ 
ผู้อ้ำนวยกำรฝ่ำยบริหำรจัดกำรสัตว ์

 

6. กิจกรรมส่งเสรมิการขาย
เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
 
วัตถุประสงค์ 
1) เพื่อเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในด้ำน
กำรแข่งขันทำงกำรตลำด 
2) เพื่อเข้ำถึงกลุ่มเปำ้หมำยได ้
อย่ำงทั่วถึง 
3) เพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์ต่อเนื่อง
กับพันธมิตรทำงธุรกิจ 
 
 

กำรปฏิบัติงำนกิจกรรมส่งเสริมกำรขำยเชิงรุกในช่วง
สถำนกำรณ์สภำวเศรษฐกิจก้ำลังฟื้นตัว ส่งผลต่อกำร
ตัดสินใจซื อของนักท่องเที่ยวลดลง 
 

1 ตุลำคม 2566 ๑. มีการจัดท าแผนด าเนินงาน ฝา่ยการตลาด 
เพื่อให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยว 
   1.1 ออกบูธส่งเสริมกำรขำยร่วมกับพันธมิตร
ทำงธุรกิจ 
   1.2 จัดโปรโมชั่นส่งเสริมกำรขำย เพื่อกระตุ้น
กำรท่องเที่ยวตำมฤดูกำลและเทศกำลต่ำงๆ เพื่อ
ดึงดูดนักท่องเที่ยว 
 

30 ก.ย. 2567 
1. น.ส. สรัลรัศมิ์ ธญัญวฒัโนทัย 
ผู้อ้ำนวยกำรฝ่ำยกำรตลำด 
2. น.ส.พกิุลรัตน์ ธญัชัยฤทธิ ์
หัวหน้ำงำนบริหำรกำรขำยและ 
รับจอง 
3. น.ส.นภัทร  ตำลทรัพย์ 
เจ้ำหน้ำที่งำนรับจอง 

 

 



 

หน้า 6 จาก 11 
 

กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/
กิจกรรม/ด้านของงานที่ประเมิน
และวัตถุประสงคข์องการควบคมุ 

ความเสี่ยงที่ยังมีอยู ่
งวด/เวลา 

ที่พบจุดอ่อน 
การปรบัปรุงการควบคุม 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

หมาย
เหตุ 

7. การให้บริการจ าหน่ายสินค้าของ
ที่ระลกึ อาหารว่างและเครื่องด่ืม 
 
วัตถุประสงค์  
เพื่ออ้ำนวยควำมสะดวกใน 
กำรจ้ำหน่ำยสินค้ำในกำรสรำ้ง 
ควำมพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว 

1. กำรใช้งำนระบบ POS ใช้งำนไม่เต็มรูปแบบ 
2. สินค้ำหมดอำยุอำหำรว่ำงเครื่องดื่ม, สินค้ำของที่
ระลึก ยังด้ำเนินกำรจ้ำหน่ำยพัสดุไม่แล้วเสร็จ จึงยังไม่
สำมำรถด้ำเนินกำรตัดข้อมูลสินค้ำหมดอำยุที่คงค้ำง 
สต๊อกออกจำกทะเบียนสต็อกสินค้ำคงเหลือได้ 
 

1 ตุลำคม 2566 1. เร่งด้ำเนินกำรใช้งำนระบบ POS เต็มรูปแบบ
ภำยในไตรมำส 1 
2. เร่งด้ำเนินกำรคณะกรรมกำรจำ้หน่ำยพัสดุ 
(อำหำรว่ำงเครื่องดื่ม,สินค้ำของทีร่ะลึก) ให้
ด้ำเนินกำรตำมขั นตอนกำรจ้ำหน่ำยพัสดุให้แล้ว
เสร็จไตรมำส 1 

30 ก.ย. 2567 
1. น.ส.รัตนำ  เรอืนทรำย        
ผู้อ้ำนวยกำรฝ่ำยบรกิำร 
2. น.ส.หทัยรัตน์  ศรีมณี                 
หัวหน้ำงำนกำรค้ำภำยใน 

 

8. การจ าหน่ายบัตรเข้าชม 
และการสรุปยอดจ าหน่ายบัตรเข้าชม 
 
วัตถุประสงค์ 
เพื่ออ้ำนวยควำมสะดวกและสร้ำง
ควำมพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวในกำร
ซื อบัตรเข้ำชม และเพื่อควำมถูกตอ้ง
แม่นย้ำในกำรจดัท้ำรำยงำน 
สรุปยอดจ้ำหน่ำยบตัรเข้ำชม
ประจ้ำวัน และประจ้ำเดือน 

ระบบจ้ำหน่ำยบัตรเข้ำชม AEC ไม่สำมำรถใช้กำรได้  
โดยกำรสรปุยอดจ้ำหน่ำยบัตรเข้ำชมประจ้ำวัน และ
ประจ้ำเดือน ยังคงต้องรวบรวมข้อมูลเพื่อจัดท้ำรำยงำน
เอง แทนกำรดึงข้อมูลทั งหมดจำกโปรแกรมจ้ำหน่ำย
บัตร ท้ำให้ยอดจ้ำนวนนักท่องเที่ยว และรำยได้ อำจจะ
มีกำรคลำดเคลื่อน หรือผิดพลำด ไม่ถูกต้องแม่นย้ำ 

1 ตุลำคม 2566 เร่งด้ำเนินกำรปรับปรุงระบบกำรจำ้หน่ำยบัตร
ภำยใต้โครงกำรพัฒนำระบบจ้ำหน่ำยบัตรเข้ำชม
เชียงใหม่ในท์ซำฟำรีให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 

30 ก.ย. 2567 
1. น.ส.รัตนำ  เรอืนทรำย 
ผู้อ้ำนวยกำรฝ่ำยบรกิำร 
2. นำยธีวินทร ์ เทเพนทร ์
ผู้อ้ำนวยกำรฝ่ำยประชำสัมพนัธ์
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 

9. การให้บริการบ้านพัก 
และการจัดห้องประชมุ  
งานจัดเลี้ยง 
 
วัตถุประสงค์ 
เพื่ออ้ำนวยควำมสะดวกในกำร 
ให้บริกำรบ้ำนพักและกำรจัดห้อง
ประชุม ,งำนจัดเลี ยง 
 
 

สิ่งปลูกสร้ำงและระบบสิ่งอ้ำนวยควำมสะดวกช้ำรุด 
เช่น ทำงเดินแคมป์กรำวด์ ไฟฟ้ำสอ่งสว่ำง และห้องน ้ำ 
จึงไม่พร้อมให้บริกำรนักท่องเที่ยวได ้

1 ตุลำคม 2566 1. กรณีเร่งด่วนท่ีสำมำรถด้ำเนินกำรซ่อมแซมเอง
ได้และมีวสัดุ อุปกรณ์ส้ำรองให้ด้ำเนินกำร
ซ่อมแซมเอง 
2. รวบรวมรำยกำรซ่อมแซมที่ช้ำรุดที่มีควำม
จ้ำเป็นต้องซ่อมแซมเพื่อด้ำเนินกำรจ้ำงซ่อมแซม 

 
 

30 ก.ย. 2567 
1. น.ส.รัตนำ เรอืนทรำย 
ผู้อ้ำนวยกำรฝ่ำยบรกิำร   
2. นำยวัฒนำ ศรีสง่ำ 
ผู้อ้ำนวยกำรฝ่ำยปฏิบัติกำรและ
ซ่อมบ้ำรุง 
3. น.ส.จรรยำ  ศรีมณ ี 
หัวหน้ำงำนบ้ำนพกั จัดเลี ยงและ
กิจกรรม 
 

 



 

หน้า 7 จาก 11 
 

กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/
กิจกรรม/ด้านของงานที่ประเมิน
และวัตถุประสงคข์องการควบคมุ 

ความเสี่ยงที่ยังมีอยู ่
งวด/เวลา 

ที่พบจุดอ่อน 
การปรบัปรุงการควบคุม 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

หมาย
เหตุ 

10. การอ านวยความสะดวกและ 
การให้บริการนักท่องเที่ยว 
 
วัตถุประสงค์ 
เพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจด้ำน 
กำรให้บริกำรแก่นักท่องเที่ยว 

ยังพบนักท่องเที่ยวเกิดควำมสับสนอยู่ในบำงสถำนท่ี
ส้ำหรับประกอบกิจกรรมต่ำง ๆ ในเชียงใหม่ไนท์
ซำฟำร ี

1 ตุลำคม 2566 1.เร่งรัดด้ำเนินกำรจัดท้ำป้ำยประชำสัมพันธ์ให้
แล้วเสร็จ  
2.หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องในกำรอ้ำนวยควำมสะดวก
และให้บริกำรนักท่องเที่ยว ประชุมหำรือเพื่อสร้ำง
ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติงำนให้ตรงกันเป็นประจ้ำ
ทุกเดือน 

30 ก.ย. 2567 
1. น.ส.รัตนำ เรอืนทรำย 
ผู้อ้ำนวยกำรฝ่ำยบรกิำร    
2. นสพ. ชำตรี คูหเทพำรกัษ์ 
ผู้อ้ำนวยกำรฝ่ำยบริหำรจัดกำรสัตว์ 
3. นำยธีวินทร ์ เทเพนทร ์
ผู้อ้ำนวยกำรฝ่ำยประชำสัมพนัธ์
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
4. น.ส.วริิยำ ต๊ะปุก  
หัวหน้ำงำนอ้ำนวยควำมสะดวก
นักท่องเที่ยว 
 

 

11. การบริหารจัดการรถลากพ่วง
บริการนักท่องเที่ยว 
 
วัตถุประสงค์ 
เพื่อให้มีรถลำกพ่วงทีส่ภำพพร้อมใช้
งำนเพียงพอส้ำหรับให้บริกำร
นักท่องเที่ยว 
 

1. จ้ำนวนรถลำกพ่วงที่มีสภำพพรอ้มใช้งำน อำจมีไม่
เพียงพอส้ำหรับให้บริกำรนักท่องเที่ยว 
2. มีรถลำกพ่วงช้ำรุดบ่อยครั งตำมอำยุกำรใช้งำน 
 

1 ตุลำคม 2566 
 

1. ด้ำเนินกำรบรหิำรตำมสญัญำปรับปรุงรถลำก
พ่วงที่ยังคงค้ำงงวดสุดท้ำยจ้ำนวน 5 คัน 
2. ด้ำเนินกำรสำ้รวจสภำพรถลำกพ่วงที่ไม่
สำมำรถซ่อมแซมไดเ้พื่อแทงจ้ำหน่ำยและขอ
อนุมัติงบประมำณในกำรจัดซื อรถลำกพ่วงมำ
ทดแทน 
 

30 ก.ย. 2567 
นำยวัฒนำ ศรีสง่ำ  
ผู้อ้ำนวยกำรฝ่ำยปฏิบัติกำรและ
ซ่อมบ้ำรุง 
 

 

12. การป้องกันอันตรายจาก
อุบัติเหตุอาคาร สิ่งก่อสร้างช ารุด 
 
วัตถุประสงค์ 
เพื่อสร้ำงควำมปลอดภัยของอำคำร
สถำนท่ีส้ำหรับเจ้ำหน้ำท่ี
ผู้ปฏิบัติงำนและผู้เข้ำมำใช้บริกำร 
 

ยังมีหลังคำรั่วในกลุ่มอำคำรลำนนำท้ำให้ฝ้ำเพดำน
ช้ำรุดและมีโอกำสหล่นลงมำในพื นท่ีให้บริกำร 
 

1 ตุลำคม 2566 1. เร่งด้ำเนินกำรขอควำมเห็นชอบจัดจ้ำงปรับปรุง
หลังคำกลุม่อำคำรลำนนำตำมงบประมำณปี
2567 ทีไ่ด้รับกำรจดัสรร 
2. ด้ำเนินกำรจัดหำผูร้ับจ้ำงเพ่ือท้ำสัญญำตำม
งบประมำณทีไ่ดร้ับกำรจัดสรร 
3. ด้ำเนินกำรบรหิำรสัญญำให้แลว้เสร็จตำม
สัญญำที่ระบไุว ้
 
 

30 ก.ย. 2567 
นำยวัฒนำ ศรีสง่ำ  
ผู้อ้ำนวยกำรฝ่ำยปฏิบัติกำรและ
ซ่อมบ้ำรุง 
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กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/
กิจกรรม/ด้านของงานที่ประเมิน
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งวด/เวลา 

ที่พบจุดอ่อน 
การปรบัปรุงการควบคุม 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

หมาย
เหตุ 

ส านักบริหารงานกลาง      
13. การด าเนินกิจกรรมภายใต้
โครงการพัฒนาระบบ ERP : 
Enterprise Resource Planning 
(ระบบสารสนเทศการบริหารงาน 
เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์  
E-Document)  
 
วัตถุประสงค์  
เพื่อให้กำรระบบสำรสนเทศกำร 
บริหำรงำนเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ E-
Document เป็นไปอย่ำงถูกต้อง 
รวดเร็ว ปลอดภยั มีประสิทธิภำพ
มำกขึ น 
 

ส้ำนักงำนมีก้ำหนดกำรใช้อย่ำงเปน็ ทำงกำรเต็ม
รูปแบบวันท่ี 1 มกรำคม 2567 และท้ำกำรทดลองใช้ 
โดยจะท้ำ กำรทดลองใช้ควบคู่กับเอกสำรนอกระบบ 
ตั งแต่วันท่ี 15 พฤศจิกำยน – 31 ธันวำคม 2566 
อำจก่อให้เกิดควำมล่ำช้ำ และเข้ำใจคลำดเคลื่อน 

1 ตุลำคม 2566 1. แจ้งเวียนคู่มือกำรปฏิบตัิงำนเพือ่ให้เกิดควำม
เข้ำใจและสำมำรถปฏิบตัิได้อย่ำงถูกต้อง 
2. ประชุมงำนธรุกำรทุกฝำ่ยอย่ำงน้อยเดือนละ               
2 ครั ง เพื่อแสดงควำมเห็นแนวทำงกำรท้ำงำน
เพื่อให้เกิดประสิทธิภำพ 
3. ตั งกลุ่มไลน์เพื่อร่วมกันแกไ้ขปญัหำ ที่อำจพบ
จำกกำรปฏิบตัิงำน 

30 ก.ย. 2567 
น.ส.ประกำย วงศแ์กว้ 
ผู้อ้ำนวยกำรฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป  

 

 

14. ป้ายประชาสัมพันธ์ ป้าย
ข้อมูล ช ารุดจากเหตุสุดวิสัย  
 
วัตถุประสงค์ 
1) เพื่ออ้ำนวยควำมสะดวกดำ้น
ข้อมูลให้แก่นักท่องเที่ยว 
๒) เพื่อประชำสมัพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร 
ของส้ำนักงำน 
 
 
 
 

ป้ำยบอกทำง หรือป้ำยประชำสัมพันธ์ บำงจุดมีกำร
ช้ำรุด เช่น บริเวณลำนจอดรถ บรเิวณภำยในอำคำร
บริกำรนักท่องเที่ยว 

1 ตุลำคม 2566 ด้ำเนินกำรซ่อมแซมป้ำยบอกทำง ป้ำย
ประชำสมัพันธ์ตำมแผนท่ีก้ำหนดในโครงกำร
ประชำสมัพันธ์เชิงบูรณำกำร ประจ้ำปี ๒๕๖๗ 

30 ก.ย. 2567 
นำยธีวินท์ เทเพนทร ์
ผู้อ้ำนวยกำรฝ่ำยประชำสัมพันธ์
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 



 

หน้า 9 จาก 11 
 

กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/
กิจกรรม/ด้านของงานที่ประเมิน
และวัตถุประสงคข์องการควบคมุ 

ความเสี่ยงที่ยังมีอยู ่
งวด/เวลา 

ที่พบจุดอ่อน 
การปรบัปรุงการควบคุม 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

หมาย
เหตุ 

15. การทบทวนแนวทางการลง
เวลาและการลาของผู้ปฏิบัติงาน  
 
วัตถุประสงค์  
1) เพื่อก้ำหนดหลักเกณฑ์ วิธีกำร 
เง่ือนไข วันเวลำปฏิบตัิงำน วันหยุดงำน 
กำรลำ กำรปฏิบัติงำนล่วงเวลำ และ
กำรมำของผู้ปฏบิัติงำน  
2) เพื่อให้สิทธิวันหยุดประจ้ำ
สัปดำห์ของลูกจำ้งเป็นมำตรฐำน
เดียวกัน  
๓) เพื่อให้หัวหน้ำงำนสำมำรถ
ตรวจสอบข้อมลูกำรลงเวลำ
ปฏิบัติงำน และช่วยในกำรวำง
แผนกำรท้ำงำนให้มีประสิทธิภำพ 
 

ประกำศส้ำนักงำนพัฒนำพิงคนคร (องค์กำรมหำชน) 
เรื่องแนวทำงปฏิบัติกำรลงเวลำปฏิบัติ รำชกำร ลงวันท่ี 
28 ธันวำคม 2561 ประกำศดังกล่ำวยังไมเ่ป็นปัจจุบัน 

1 ตุลำคม 2566 ทบทวนแนวทำงกำรลงเวลำปฏิบตัิงำนให้เป็น
ปัจจุบัน และใหส้อดคล้องกับข้อบังคับส้ำนักงำน
พัฒนำพิงคนคร (องค์กำรมหำชน) ว่ำด้วยกำร
พัฒนำและบริหำรงำนบุคคล พ.ศ. 2556 

30 ก.ย. 2567  
นำยภูมิภัทร พรหมบุตร 
ผู้อ้ำนวยกำรฝ่ำยบริหำร 
ทรัพยำกรบุคคล 

 

16. การปฏิบัติงานด้านการจัดซ้ือ
จัดจ้าง 
 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อให้กำรด้ำเนินงำนด้ำนจัดซื อ 
จัดจ้ำงเป็นไปด้วยควำมถูกต้องตำม
ระเบียบและเกิดควำมรวดเร็ว 
 
 
 
 

คณะกรรมกำรก้ำหนด TOR และรำคำกลำงมีภำรกจิ
หลักท่ีต้องปฏิบัติ จึงส่งผลใหไ้มส่ำมำรถท่ีจะด้ำเนินกำร
ให้แล้วเสร็จตำมก้ำหนดระยะเวลำที่ก้ำหนดไว้ได ้

1 ตุลำคม 2566 เร่งด้ำเนินกำรจัดท้ำแนวทำงและวธิีปฏิบัติในกำร
ด้ำเนินงำนในกำรจดัซื อจัดจ้ำงเพ่ือให้ทุกฝ่ำยใช้
ปฏิบัติเพื่อให้เกดิควำมรวดเร็ว ถูกต้องและมี
ประสิทธิภำพในกำรด้ำเนินงำนด้ำนพัสดุ  
 

30 กันยำยน 2567 
น.ส.ศรีสนุันท์  สนิธแุปง 
ผู้อ้ำนวยกำรฝ่ำยพัสดแุละอำคำร
สถำนที ่

 
 

 



 

หน้า 10 จาก 11 
 

กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/
กิจกรรม/ด้านของงานที่ประเมิน
และวัตถุประสงคข์องการควบคมุ 

ความเสี่ยงที่ยังมีอยู ่
งวด/เวลา 

ที่พบจุดอ่อน 
การปรบัปรุงการควบคุม 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

หมาย
เหตุ 

17. การจัดเก็บเอกสาร ใบส าคญั
จ่าย ทางบัญชี   
 
วัตถุประสงค์ 
เพื่อให้มีที่จัดเก็บเอกสำรมีควำม
เหมำะสม และให้เกดิควำมเป็น
ระเบียบเรียบร้อย สำมำรถค้นหำได้
ง่ำย เกิดควำมปลอดภยัและไมเ่กิด
ควำมเสยีหำยแก่เอกสำร 
 
 
 

1. ห้องจัดเก็บเอกสำรใบส้ำคัญจ่ำย ช่ัวครำว  
มี 2 แห่ง คือ อำคำร Food Court และห้องเก็บ
อุปกรณ์ของช่ำง ท่ีฝ่ำยปฏิบัติกำรและซ่อมบ้ำรุง มีท่ี
เก็บเอกสำรไมเ่พียงพอต่อเอกสำรที่น้ำไปเก็บ อีกทั ง
ห้องฝ่ำยปฏิบตัิกำรและซ่อมบำ้รุง  
2. กล่องเก็บเอกสำรเป็นกล่องกระดำษ เมื่อน้ำกล่อง
กระดำษวำงทับกัน อีกทั งห้องเก็บเอกสำรช่ัวครำว 
อำคำร Food Court และห้องเกบ็อุปกรณ์ของช่ำง            
ที่ฝ่ำยปฏิบตัิกำรและซ่อมบ้ำรุง เปน็ห้องที่มีควำม            
อับชื น จำกสภำพอำกำศกำรระบำยอำกำศค่อนข้ำง
น้อยท้ำให้กล่องเอกสำรมีกำรช้ำรดุ ฉีก ขำด กล่อง
แตก เอกสำรอับชื น ขึ นรำ ได้รับควำมเสียหำย     
 
 

1 ตุลำคม 2566 1. พิจำรณำจัดหำสถำนท่ีรองรับกำรจัดเก็บ
เอกสำรใหเ้หมำะสมและเพียงพอ 
2. พิจำรณำเรื่องกล่องเก็บเอกสำรให้มีควำม
ทนทำน แข็งแรง  

30 ก.ย. 2567 
น.ส.นภธร จงสกลุวัฒนำ 
หัวหน้ำงำนบัญช ี
รักษำกำรในต้ำแหน่งผู้อ้ำนวยกำร
ฝ่ำยกำรเงนิและบัญช ี 

 

 

18. การปฏิบัติงานด้านกฎหมาย
และคดีความ 
 
วัตถุประสงค์ 
เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนด้ำนกฎหมำย
ของส้ำนักงำนฯ มีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล 
 
 
 
 
 
 

ภำระงำนของฝ่ำยที่มีอยู่ในคดีคงคำ้งเก่ำ งำนสอบสวน
ข้อเท็จจริงที่มีคงค้ำงและที่มีปจัจบุันงำนหำรือร่วมกับ
ฝ่ำยอื่นๆ รวมไปถึงงำนท่ีไดร้ับมอบหมำยอื่นๆ จึงท้ำ
ให้ภำระงำนที่เพิม่ขึ นกับจ้ำนวนเจำ้หนำ้ที่ ฝำ่ยกฎหมำย     
ที่มีไมส่ัมพันธ์กับปรมิำณงำนในปัจจุบัน ส่งผลใหเ้กิด
ควำมล่ำช้ำในกำรปฏิบัติงำนและอำจเกิดข้อผดิพลำด
ขึ นได ้
 

1 ตุลำคม 2566 กำรจัดแบ่งงำนให้ผู้ปฏิบัติงำนในฝำ่ยรับผดิชอบ 
โดยใช้อัตรำก้ำลังที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
 

30 ก.ย. 2567 
น.ส.ประภสัสร ชืน่สมบัต ิ
หัวหน้ำงำนกฎหมำย 
รักษำกำรในต้ำแหน่งผู้อ้ำนวยกำร 
ฝ่ำยกฎหมำย 
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กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/
กิจกรรม/ด้านของงานที่ประเมิน
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ความเสี่ยงที่ยังมีอยู ่
งวด/เวลา 

ที่พบจุดอ่อน 
การปรบัปรุงการควบคุม 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

หมาย
เหตุ 

19. การใช้จ่ายงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี 
 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อให้กำรใช้จ่ำยงบประมำณเป็นไป
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 

รำยกำรงบประมำณที่ได้รับงบประมำณตำ่งๆ ไมไ่ด้
ด้ำเนินกำรตำมแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณที่ก้ำหนดไว้ 
ท้ำให้เกิดควำมล่ำช้ำ กำรเบิกจำ่ยงบประมำณไม่
เป็นไปตำมแผน โดยปีงบประมำณ พ.ศ.2566
เบิกจ่ำยได้คิดเป็นร้อยละ 74.36 

1 ตุลำคม 2566 หน่วยงำนท่ีขอรับงบประมำณจะตอ้งมีข้อมูล 
รำยละเอียดประกอบให้ครบถ้วน และชัดเจนเพื่อ
ประกอบกำรของบประมำณ 

30 กันยำยน 2567 
น.ส.อรพรรณ  วงศ์ไชย  
หัวหน้ำงำนวเิครำะห์นโยบำย 
และแผน  
รักษำกำรในต้ำแหน่งผู้อ้ำนวยกำร
ฝ่ำยวิชำกำรและแผนงำน 

 

20. การเบิกจ่ายเงิน  
 
วัตถุประสงค์ 
เพื่อให้กำรเบิกจ่ำยเงินเป็นไปอยำ่งมี
ประสิทธิภำพ 
 

ผู้ปฏิบัติงำนบำงรำยยังมีควำมเข้ำใจคลำดเคลื่อนใน
กำรอ้ำงอิงข้อกฎหมำย ระเบยีบ ขอ้บังคับ หลักเกณฑ์
หรือประกำศที่เกี่ยวข้องกับกำรเบกิจ่ำยเงิน 

1 ตุลำคม 2566 เร่งรัดด้ำเนินกำรจัดท้ำคูม่ือมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงินและบัญชี และเสนอขอ
ควำมเห็นชอบประกำศใช้ 
 
 

30 กันยำยน 2567 
น.ส.นภธร จงสกลุวัฒนำ 
หัวหน้ำงำนบัญช ี
รักษำกำรในต้ำแหน่งผู้อ้ำนวยกำร
ฝ่ำยกำรเงนิและบัญช ี

 

 


