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สำนักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน)
เลขรับ สพค.๑๐๔
วันที่  ๑๓ มกราคม ๒๕๖๘
เวลา  ๑๕:๑๓:๓๔

ที่ ผผ ๐๘๐๒/๖๕
 วันที่ ๖ มกราคม ๒๕๖๘

เรื่อง รายงานสรุปสถิติการบริการให้คำปรึกษาและรับเรื่องร้องเรียนทางโทรศัพท์ ประจำปีงบประมาณ
พ.ศ.๒๕๖๗ ของผู้ตรวจการแผ่นดิน (จาก สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน)

เรียน ผู้อำนวยการสำนักงานพัฒนาพิงคนคร

ด้วย สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้มีหนังสือถึง สพค. เนื่ องด้วย สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ได้ดำเนินการจัดทำรายงานสรุปสถิติการบริการให้คำปรึกษาและรับเรื่องร้องเรียนทางโทรศัพท์ (สายด่วน
๑๖๗๑) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ จึงขอส่งมายัง สพค. เพื่ อให้ทราบและพิจารณาใช้ประโยชน์ใน
การปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป โดย สพค. ได้ถูกร้องเรียนทางโทรศัพท์
จำนวน ๑ สาย ในประเด็น การให้บริการและการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน การให้บริการโดยไม่
เหมาะสม หรือการไม่อำนวยความสะดวกแก่ประชาชน รายละเอียดตามเอกสารแนบ

-ทราบ
-แจ้งเวียน ผู้อำนวยการสำนัก ผู้อำนวยการฝ่าย เพื่ อทราบ และพิจารณาตรวจสอบ ทบทวน หรือ
พัฒนาการให้บริการในส่วนงานที่ให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน ทุกส่วนงานให้เป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจแก่ประชาชนต่อไป

ฐิติรัตน์ ต๊ะวันวงค์
รองผู้อำนวยการสำนักงานพัฒนาพิงคนครและผู้อำนวยการสำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี

๑๓ มกราคม ๒๕๖๘ ๑๕:๕๖ น.

-ทราบ
-แจ้งเวียนทุกส่วนงานใน สบง.เพื่ อทราบ และพิจารณาตรวจสอบ ทบทวน หรือ พัฒนาการให้
บริการในส่วนงานที่ให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน ทุกส่วนงานให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจแก่ประชาชนต่อไป

สำนักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน)
Pinkanakorn Development Agency (Public Organization)
๓๓ หมู่ ๑๒ ตำบลหนองควาย อำเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่
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กฤษดา ลาพิมล
รองผู้อำนวยการสำนักงานพัฒนาพิงคนครและผู้อำนวยการสำนักบริหารงานกลาง

๑๔ มกราคม ๒๕๖๘ ๑๓:๔๘ น.

ทราบ แจ้งเวียนภายในฝ่ายเพื่ อทราบ

ภูมิภัทร พรหมบุตร
ผู้อำนวยการฝ่ายบริหารจัดการสัตว์
๑๕ มกราคม ๒๕๖๘ ๑๔:๕๗ น.

-ทราบ -ฝ่าพัสดุฯ ตรวจสอบ ทวบทวน หรือพัฒนาการให้บริการในส่วนงานฝ่ายพัสดุฯ ที่ให้บริการและ
อำนวยความสะดวกแก่ประชาชน ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจแก่ประชาชนต่อ

ไป

ศรีสุนันท์ สินธุแปง
ผู้อำนวยการฝ่ายพัสดุและอาคารสถานที่

๑๖ มกราคม ๒๕๖๘ ๑๑:๑๙ น.

ทราบ ธุรการฯ แจ้งเวียนในฝ่ายฯ

วัฒนา ศรีสง่า
ผู้อำนวยการฝ่ายปฏิบัติการและซ่อมบำรุง

๑๔ มกราคม ๒๕๖๘ ๑๕:๒๒ น.

ทราบ -แจ้งเวียนผู้ปฏิบัติงานในฝ่ายวิชาการฯ เพื่ อทราบ

สพค.๑๐๔


